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Com contactar amb el teu metge/ssa o infermera a través de
’aplicatiu La Meva Salut

La Meva Salut és una plataforma en el que pots accedir, de manera
confidencial, a tot el teu historial médic i realitzar opcions com consultes al
teu metge o infermera, imprimir el teu comunicat de baixa o alta, imprimir la
teva recepta electronica...

Si no tens La Meva Salut activada, pots fer-ho a:

https://lamevasalut.gencat.cat/web/cps/registra-t

o bé el teléfon 900 053 723, de dilluns a divendres de 8 a 20h.

Des de La Meva Salut, també pots enviar un missatge al teu metge/ssa o
infermer/a. Per fer-ho has de fer els seglents passos:

1. Accedir a La Meva Salut has d’anar a https://lamevasalut.gencat.cat/

2. Un cop dins l'aplicatiu has d’anar a I'icona Tramits i Serveis

Requisits minims | Manual de I'usuari | Glossari | Preguntes freqiients | Privadesa i sequretat | [V JEYERIEVERTINN | A A A
&‘38 la meva

Tramits
i serveis

3. Un cop alla has de clicar sobre I'aplicacié e-consulta que la trobaras
dins Serveis instal-lats. Si no la tens activada, I'’has de buscar dins
I'apartat Altres serveis disponibles i clicar sobre e-consulta per
instal-lar-la.
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Tramits i serveis

Aquesta pantalla us permet accedir a diferents plataformes externes relacionades amb la salut on podreu disposar de dades complementaries 2 les que es
visualitzen a La Meva Salut.

Serveis instal-lats:

T—
&' de visites
al CAP

Programar visites d'atencié
primaria e-consulta

0 Clicar per desinstal-lar

Altres serveis disponibles:

@sJD

Sant Joan de Déu @ * co aniram
Borcelona - Hospital DEL MAI 13

Portal del Pacient Sant Joan de Déu Consorci Hospitalari de Vic

Consorci Sanitari del Maresme

4. Un cop has clicat sobre e-consulta se t'obra la seguent pantalla

alitat de Catalunya la meva
r de Salut salut

-

" ,Home de 41 anys

°Vull rebre, a I'adreca electronica , notificacions de missatges de I'eConsulta Actoalitzar
No vull rebre notificacions de missatges de I'eConsulta

=
Enguesta de Satisfaccid @

' Nova Consulta
Enviar missatge a:
Professionals assignats a I'EAP:
Metge: \
>

= A

R

Tria un fitxer  No s'..itxer
Afegir fotografia

Infermera: >
~

Altres professionals: /

" Metge

Motiu:
Text:

2

Adjuntar fitxer 1: Tria un fitxer No s'ha triat cap fitxer Tipus: | V[SVeIEcciBné;it
Adjuntar fitxer 2:  Tria un fitxer No s'ha triat cap fitxer Tipus: | 7[:’5’ele§iar7]75

Adjuntar fitxer 3: Tria un fitxer No s'ha triat cap fitxer Tipus: | iééla:ciurmi 3

- Formats soportats per imatges: bmp, gif, png, jpg, jpeg, tif, tiff
- Formats soportats per documents: pdf

- Mida maxima imatges: 10MB
| Mida maxima documents: SMB

El contingut clinic d'aquest missatge pot formar part de la seva historia clinica.
En cas d &ncia del seu pr i i o referent la seva consulta pot ser
atesa per un altre professional de I'equip o suplent.

Enviar

5. Veuras que hi ha les teves dades personals, esculls si vols dirigir el
missatge al teu metge o infermera i, en el cas que vulguis adjuntar

un fitxer (document, foto...) pots fer-ho seguint els passos que
t'indica.
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6. Un cop finalitzada, cliqueu sobre enviar i us surt un missatge dient
en quin dia es donara resposta a la vostra consulta.
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- - ~ Mome de 41 anys e )
°Vull rebre, a I'adreca electronica , notificacions de missatges de I'eConsulta .
- Actualitzar
No vull rebre notificacions de missatges de I'eConsulta B
La seva consulta ha estat enviada. La previsio és que la seva consulta sigui atesa el 11/05/2020
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