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Introduccio

Llagostera compta amb tot un seguit de recursos, aixi com de motors economics i turistics, que contribueixen al seu atractiu

com a municipi.

Un d’aquests motors és el seu teixit comercial i de serveis, que sens dubte compleix una funcié de desenvolupament, no només
comercial, siné que, al mateix temps, també contribueix a la riquesa turistica, a la vertebracié i cohesié del municipi, i, en

sintesi, a la vida i el dinamisme social del municipi.

Tot i l'impuls i la promocié que '’Ajuntament i el propi teixit associatiu fan d’aquest comerg, la realitat és que en el context
economic actual, els municipis han de fer front a un gran diversitat de pressions comercials, economiques, socials i normatives,

la qual cosa fa necessaria una certa planificacio estratégica al voltant del seu comerg urba.

En aquest context, el present projecte pretén contribuir a la definicié d’un pla per a ’enfortiment i 'impuls del comerc¢ local
de Llagostera, que defineixi les mesures estratégiques, aixi com els programes i les accions especifiques a implementar al

llarg dels propers anys.
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Metodologia

La metodologia per a la realitzacio del treball ha constat de les segiients fases:

Visualitzacio in-situ Investigacio quantitativa Investigacio qualitativa

Entrevistes a Entrevista a la .

comercos Uni6 de Botiguers Entrevistes a

Enquestes a representants
consumidors politics i técnics
locals i foranis Focus arub amb Entrevista a de 'Ajuntament

grup I'’Associacié de de Llagostera

comergos
Restaurants

Redacci6 del pla de treball
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Introduccio

El comer¢ és, sens dubte, un dels principals motors de les economies locals. En general, la seva funci6 no només comercial,
sindé també social, civica i ludica, el converteixen en un dels actors amb més importancia en I'evolucio i el desenvolupament

dels municipis.

Llagostera no n'és una excepcid, i el conjunt d’activitats, equipaments i recursos turistics que es poden trobar al seu espai
comercial urba, juntament amb el comerg local, sén els principals motors per excel-léncia del seu desenvolupament

economic i social.

En aquest apartat, es fa una breu consideracié d’aquells aspectes que condicionen la bona marxa i el dinamisme de qualsevol

espai comercial urba, i que ens han de permetre conéixer quina és la realitat actual del seu comerg.

Elements com la delimitacio de I'espai comercial urba, la seva oferta i concentracié comercial, la imatge, 'urbanisme comercial,
I'associacionisme,... sén aspectes que cal tenir presents per a poder definir mesures d’enfortiment i desenvolupament del

comerc que permetin millorar la competitivitat i Patractiu comercial del municipi de Llagostera en el futur.
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Espai comercial urba

; L’espai comercial urba és la zona de més

Tligostera ‘ et concentracié i també amb una major

L/ ' 9 continuitat d’establiments comercials del
e @° 3 e municipi.

; vSant Els principals espais que delimiten aquest
espai comercial urba son els seglents:

I:l Delimitacié de I'espai » Plaga Catalunya.
. comercial urba
= Carrer dels Almogavers.
*iet | @ cente g
= Carrer de Jaume |.
Zona de la Via Verda ) A . N
@ = Carrer d’Angel Guimera.
° Zona d’equipaments

@ Sraiie® = Carrer dels Consellers.

@ Zona d'accés al = Carrer Joan Maragall.

L) poligon industrial
= Passeig Pompeu Fabra
% .. - 9 Botigues outlet 9 P
L]

Establiment - N .

0 emimts Addicionalment, perd, també cal destacar
¥, que Llagostera té un conjunt d’establiments
i comercials disseminats, que suposen

Figura 1: Delimitacié de 'espai comercial urba de Llagostera. espais comercials amb una concentracio i
Font: Elaboraci6 propia , 2019. continuitat comercial molt menor.
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Segons dades facilitades per la Direcci6 General de Comerg, les
quals formen part del projecte d’elaboracié del cens d’activitat
economica de Catalunya s’ha pogut constatar que [lactivitat
economica i comercial de Llagostera (2018) presenta la seguent

distribucio.

92

Establiments

A N
.,
‘-
d Puig
dd General
—
1/ Puig Miqud
X |

37.179

Superficie de venda (m2)

3. El teixit comercial de Llagostera

El comerg per sectors (2018)

6,5%

W Quotidia alimentari
W Equipamentde la llar

B Automocioi carburants

® Equipament de la persona

Quotidia no alimentari

® Quotidia alimentari

W Automociéi carburants

8,7%
m Altres
10,9%
Comerg mixt
Lleurei cultura
14,1%
Superficie comercial per sectors {2018)
4,5%
5,4%
6,1%
25,8%
6,5%
W Equipamentllar
m Comerg mixt
m Altres
12,4%

25,0%
14,4%

Figura 2: Distribuci¢ i tipologia del comerg urba de Llagostera.
Font: Elaboracio propia a partir de les dades facilitades per la Direccié General de Comerg, 2019.

Equipament persona
Quotidia no alimentari

Lleurei cultura
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Concentracié comercial

Passeig Pompeu Fabra

Els principals carrers comercials, en els que la concentracié de
comercos és més elevada, sén els que queden a I'entorn més immediat

de la Plaga Catalunya:

« Carrer dels Almogavers.
e Carrer de Jaume I.
- v Casade 3
€ B Viudes g
S Carrer d’Angel

+ Carrer dels Consellers.
+ Carrer d’Angel Guimera. oG, garrer g4
Cﬂ%rrer dels Consellers &
) e a

» Passeig Pompeu Fabra.

Jum— 2 by

E4 3 ®-Carregd
Carrer dels Almogavers Carrer dels Consellers I i
— _ i )L Carrer dels
! ; '1' 'Ji &Y "o~ Almogavers
: : e Carrer de Jaume |
». S &
o q
" Passeig Pompeu Fabra °
’ °

Establiments

Carrer amb
disseminats

Espai comercial
concentracié comercial

urba

Figura 3: Carrers de major concentracié comercial.
Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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Passeig Pompeu Fabra

Continuitat comercial

En linies generals, l'espai comercial urba de
Llagostera es caracteritza per una presencia
considerable de locals buits.

Aquests locals buits afecten negativament la imatge
- dels carrers i impedeixen la generacié d’'una certa
continuitat comercial.

Carrer Comte Guifré
La gran presencia d’habitatge entre els locals
comercials dificulta la definicié d’'un eix comercial
clar.

AT
’;@ L's S

<
b.'@l@"gl‘
oY :

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera




ey -
’ - A . . -
¢ Focalizza Sletn <) pipuacis e Girona 3. El teixit comercial de Llagostera
S .

Pel que fa la imatge dels punts de venda, en distingim una série de caracteristiques:

Mida dels establiments: Altres aspectes dels establiments:
= Predominen els establiments de petites i mitjanes = Determinats punts de venda tenen exposicié de
dimensions. producte a la vorera del carrer.
Imatge dels establiments: = La major part dels comer¢os no disposen d’una

retolaci6 homogénia i atractiva, perd si que

= Existéncia d’establiments comercials moderns que e : X
s’indiquen els horaris comercials.

es combinen amb d’altres amb una imatge més
tradicional o antiquada.

Alguns dels comerc¢os presenta una imatge una mica
deteriorada, i juntament amb el fet que I'entramat de
carrers en alguns casos és poc atractiu, no
= Existéncia d’establiments amb facanes singulars. contribueix al passeig.

= Existencia  d'establiments  comercials  poc
rellevants i amb una imatge millorable.

Calcats Llinas Cal Negre La Nova Barberia Peixateria Rosa
(Carrer dels Almogavers) (Carrer d’Angel Guimera) (Passeig Pompeu Fabra) (Carrer de Cristofol Colom)
- G — —

o
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: : Mercat Setmanal
£ El Mercat Setmanal de Llagostera se celebra cada
i ° dijous al llarg del Passeig Pompeu Fabra.
- e ing
5 O Carreg .S A dia d’avui compta amb una vintena de parades
| d’oferta variada: fruita i verdura, téxtil i confecci6,
v °° sabates i bosses, plantes i flors, i altres tipus de
y productes.
0
° 9,
i ° ] . . 7 ..
L’horari aproximat del mercat setmanal és dijous
I:l Espai comercial urba de 8:00h a 14:00h.
O Establiments disseminats > T
o748 0
I:l Mercat Setmanal : $
LM/ 49 a
Figura 4: Localitzacié del Mercat Setmanal.
Font: Elaboracié propia, 2019.
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Altres mercats setmanals

Pel que fa al nombre de mercats de venda no sedentaria que es realitzen a la comarca del Girones juntament al
mercat de Llagostera, segons la informacié del web www.mercatsetmanal.cat, la comarca compta amb 13 mercats,
dels quals 10 es celebren entre setmana, i 3 durant els caps de setmana.

Entre setmana Caps de setmana
Bescano (dimarts) Quart (diumenge)
Bordils (dimarts) Fornells de la Selva (diumenge)
Cassa de la Selva (dimecres) Celra (dissabte)

Celra (divendres)

Mercats d‘e vendano Cervia de Ter (dimecres)
sedentariade la

comarca del Gironés Flaca (dimecres)
Girona (dimarts)
Llagostera (dijous)
Salt (dimecres)
Sarria de Ter (dimecres)

10 3

Taula 1: Mercats de venda no sedentaria de la comarca del Gironés.
Font: Elaboracié propia a partir de les dades del web: www.mercatsetmanal.cat , 2019.
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Viadasen.

W santiom
Corvile’ | Demgis

El mapa de la dreta mostra la ubicaci6 Carm o i H;swl
dels mercats que es realitzen en un Senthtat, = o (e M
perimetre de 15 km de Ientorn del w®

Mercat de Llagostera, i que se celebren S " T
tant entre setmana com els caps de e 9 & e

setmana.

Els Mercats més propers, els quals es
considera que podrien afectar sén alguns
com Cassa de la Selva, Fornells de la Selva
i Quart. D’altra banda, per proximitat, cal
tenir presents alguns que estan ubicats a
les comarques de La Selva (Caldes de
Malavella, Lloret de Mar, Tossa de Mar,
Sils, Vidreres i Macanet de la Selva) i del
Baix Emporda (Calonge, Sant Feliu de
Guixols i Santa Cristina d’Aro).

Figura 5: Mercats de venda no sedentaria del Girones. Font: Elaboracié propia a partir
de www.mercatsetmanal.cat, Instamaps, 2019.

Mercat de @ Mercats Mercats
Llagostera entre setmana ’ cap de setmana
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Accessibilitat

Vorera de la Plaga Catalunya

Pel que fa 'accessibilitat a peu:

= Més enlla de I'espai que ocupa la Plaga Catalunya, el nucli urba de Llagostera
no disposa de carrers i zones que donin prioritat al pas de vianants.

= En relaci6 als carrers sense prioritat per als vianants, I’amplada de les voreres
dels carrers en alguns casos és insuficient.

= Determinats carrers que connecten el Centre Historic amb la principal
zona comercial del municipi presenten una mica de pendent a causa de
I'orografia del territori.

Quan a l'accessibilitat en transport puablic:

= Segons s’ha pogut constatar a partir de la consulta de fonts d’informacié
secundaries, existeixen diverses linies d’autobls interurba que connecten la
poblacié de Llagostera amb els municipis de I'entorn:

= Linia 1, que connecta I'Escala amb I’Aeroport de Barcelona.

Linia 4, en direccié a Tossa de Mar.

» Linia 5, que connecta Caldes de Malavella amb Girona.

Linia 41, ruta que connecta Girona amb Palafrugell.

» Linia 42, ruta similar a la Linia 41 amb petites variacions.

» Linia 59, linia d'autobls nocturn que connecta Salt i Palafrugell.
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Accessibilitat

En relaci6 a l'accessibilitat en vehicles motoritzats:

Carrer Comte Guifré

= Bona part dels carrers que conformen la zona considerada com a espai
comercial urba actualment prioritzen el pas del vehicle motoritzat.

= Les principals vies d’entrada en vehicle motoritzat s6n el Carrer Sant
Feliu (en cas que els visitants arribin des de Girona, especialment de Sant
Feliu de Guixols) i pel Carrer de Tossa (en cas que els visitants arribin de
les comarques més al sud).

Carrer Angel Guimera

r

Per dltim i pel que fa a I'accessibilitat en bicicleta:

= Actualment, Llagostera disposa d’'una infraestructura molt a tenir en
compte tant pel que fa a nivell de mobilitat com a visibilitat del municipi a
nivell turistic, la Via Verda.

)
't
i

= Concretament a I'espai comercial urba, Llagostera no disposa de carrils
per a la circulacié en bicicleta, de manera que els ciclistes han de
circular per la calgada o per les voreres.

= Existeixen alguns espais d’aparcament de bicicletes.
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Imatge dels carrers

Facanes en mal estat de conservacio

En referéncia a la imatge de I’espai comercial:

= Alguns dels edificis més antics que
presenten caracteristiques singulars es
troben en estat d’'abandonament o presenten

§Hin0N
desperfectes. 1o il]] Ii
= En relaci6 a les facanes dels edificis, en o [ —
general presenten un estat de conservacio
millorable. 1

= La preséncia de locals buits no afavoreix la WETRIES CEEIEEES

imatge dels carrers comercials.

= La gran quantitat de cotxes aparcats per
tot Pespai comercial urba, fins i tot a sobre
de les voreres, és un altre element que no
contribueix a una bona imatge. =
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Senyalitzacio

En referéncia a la senyalitzacié comercial i turistica:
» El Mercat Setmanal de Llagostera disposa de senyalitzacié d’aproximacié i de prohibicié d’aparcament.

» Hi ha senyalitzacié dels principals equipaments (Ajuntament, Oficina de Turisme,...) i de la ruta turistica
del Centre Historic.

= No existeixen tdtems amb mapificacié dels establiments comercials del municipi.

= Destaca la preséncia del panell informatiu electronic a la Plaga Catalunya, on hi apareix informacio relativa
al municipi.

» Existéncia d’'una ruta turistica senyalitzada mitjancant codis QR que recorre els principals recursos
turistics del nucli de Llagostera.

Senyalitzacio vertical Senyalitzacio turistica
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Places i espais recreatius/verds

L'espai comercial urba de Llagostera 2 Lisge ot
. .. . dgosterd ) 1agos e
disposa de les segiients places o espais N\ (o

verds:

1. Placa Catalunya. : o > 0

2. Parc Torre Alberti

3. Parc de I'Estacio . %
La Placa Catalunya és la que presenta un g oy i D blaces
major nombre d’establiments comercials. Jo °
4 o
Cal destacar la manca darbrat viari a o\% B espaisveras
molts dels carrers de I'espai comercial fd 2
urba 4 \" = = Tracat Via Verda
, @ L
La Plaga de la Llibertat, la Plaga del Mercat i N o ® |:| Espai comercial urba
la Placa del Castell son espais que no ' R e, _

T . . 2 y - o - o Establiments
possibiliten la realitzacié d’activitats : : <& disseminats
recreatives del dia a dia. D’altra banda, no : =RV
disposen de cap establiment comercial. : eIl ‘ et g

Figura 6: Localitzacioé de les principals places i espais verds de Llagostera.
Font: Elaboracié propia, 2019.
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Mobiliari urba
En relacié al mobiliari urba: Espais per seure i jardineres

= Els espais que disposen de més elements de
mobiliari urba (papereres, bancs,
jardineres,...) s6n aquells més propers a la
Placa Catalunya i al Centre Historic, més
concretament, a les zones previstes pel Pla
de Barris (2009-2013).

= El mobiliari urba disponible esta en forca
bon estat, tot i que la morfologia urbana i
l'amplada de les voreres no en permet una g
major disponibilitat en gran part del nucli.
Tanmateix, el Centre Historic no disposa
de suficient mobiliari i tot plegat, no
afavoreix una imatge atractiva i singular de
I'espai comercial urba.

= Actualment el municipi compta amb un
sistema de recollida selectiva de residus,
excepte els envasos de vidre que s’han de
dipositar als contenidors que no es troben
soterrats. Aquest fet, resta atractiu a I'espai
comercial.
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En el segiient mapa es mostren les diverses zones d’aparcament
meés properes a I'espai comercial urba de Llagostera:

Lidgostera

Aparcament
per a residents

l Aparcament gratuit

. ) g Y
I:l Espai comercial urba
W42 °
X o
Q  Establiments °
disseminats ?

Figura 7. Localitzacié de parquings propers a I'espai comercial urba.
Font: Elaboracié propia, 2019.

3. El teixit comercial de Llagostera

Pel que fa als tipus d’aparcament proper a I’espai
comercial urba, en podem distingir els seglents
tipus:

= Places destacionament en calcada de
pagament (zona blava).

= Places d’estacionament en calcada lliures de
pagament.

= Parquings amb places d’estacionament lliures
de pagamenti amb sol sense pavimentar.

» Places de carrega i descarrega.

» Places d'aparcament per a persones amb
mobilitat reduida.

A la zona del tram de la Via Verda aixi com al llarg
de 'Avinguda de I'Esport i els carrers més propers
hi ha bona disponibilitat d’aparcament lliure de
pagament.

La majoria de carrers del nucli urba, aixi com les
places del Centre Historic permeten
I'estacionament de vehicles. La opcié d’aparcar a
les places del Centre Historic es reserva per als
residents.
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Aparcament

Places d’estacionament en Aparcaments lliures de pagament Places d’estacionament en
calcada pagament i sense pavimentar calcada lliure de pagament
wie 3 1/} —— ' TRl T
2 L > - - l] . ' X | | : ‘ ! 0
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Pel que fa a l'estudi dels habits de consum, aquest s’enfoca a I’analisi de diverses variables a partir de la realitzacié
d’enquestes a peu de carrer. Concretament, s’han realitzat un total de 291 enquestes que es distribueixen en dos blocs: un
primer bloc enfocat a captar la informacio relativa a la poblacié local i de I'entorn immediat de Llagostera, i un segon bloc

enfocat a la informacié del visitant.

Aguesta informacio es presenta dividida en els dos apartats seglents :

4.1. Poblacio local i de I’entorn 4.2. Poblacio visitant

Dies de realitzacio: Dies de realitzacio:

134 @ 04 d’abril de 2019 157 @ 15 juny de 2019

enquestes @ 20 d’abril de 2019 enquestes

realitzades realitzades
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Perfil del consumidor

A continuacié es presenta un primer bloc amb els resultats obtinguts de les enquestes realitzades a la poblacié local i dels
municipis de Pentorn amb I'objectiu de descobrir el perfil i els habits de comportament comercial.

1 2 e

El grup d’edat amb un major numero de
persones enquestades és el de 45 a 64 anys amb
un 45,7% del total.

El 66,7% de les persones entrevistades a partir de
P’enquesta per a locals sén dones, mentre que el
33,3% restant s6n homes.

8,5%

22,5% 18-29

Dona m 30-44

® Home 45-64
= 65imés

66,7%

45,7%

Figura 8: Genere. Font: Elaboraci6 propia, 2019. Figura 9: Edat. Font: Elaboracié propia, 2019.
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3 Lloc de residencia

Pel que fa al lloc de residéencia dels enquestats, el 82,2% de les persones son residents a Llagostera, mentre que el
17,8% restant resideixen en altres municipis. Entre aquests altres municipis, destaquen el municipi de Caldes de
Malavella amb un 4,7%, Platja d’Aro (2,3%) i Santa Coloma de Farners (1,6%).

0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
B Altres municipis 0,8%

Sant Cugat
Vidreres

Santa Cristina d'Aro
Fornellsde la Selva
Tarragona

Sant Feliu de Guixols

Palamés

Llagostera Castell d'Aro

Cassa de la Selva
Can Carbonell
Blanes

Anglés

82,2% Santa Coloma de Farners
Platja d'Aro

Caldes de Malavella

Figura 10: Lloc de reidencia. 4,7%
Font: Elaboracié propia, 2019. !

T T T T T

5% 4% 3% 2% 1% 0%

Figura 11: Percentatge de residents en altres municipis. Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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En cas de viure en altres municipis, quin és el . ., .
. . . Situacio familiar

principal motiu de visita?

El 39,5% de les persones enquestades afirmen
viure amb parella, mentre que el 31% ho fa amb la
parella i els fills. Les persones que viuen soles
representen el 13,2%, seguit de les que viuen amb

Quant a les persones enquestades que resideixen
fora del municipi, el principal motiu de la seva
visita a Llagostera és per questions de feina

o .
COve, sogult do compres & cemer els fills (7,8%), amb algun familiar (7%). Altres

tradicional (22,7%), al mercat setmanal (13,6%)
i a les botigues outlet (9,1). El 9,1% afirma anar
a Llagostera per a la realitzaci6 de visites
familiats i el 4,5% restant manifesta altres 70% 16%
motius. ’

situacions representen el 1,6% restant.

7,8%

Amb parella
50% -

40,9% B Amb parella i fills
20% A 39,5% P
13,2% Viu sol
P 7 22,7% ’
20% - 13,6% = Amb fills
. 9,1% 9,1%
1 9 -
10% - 4,5% Amb familiars
0% T r ' : . I
||
Feina Compresal Compresal Compresals Visites Altres Altres
comerg mercat outlets familiars
tradicional 31,0%
Figura 12: Principal motiu de visita. Font: Elaboraci6 propia, 2019. Figura 13: Situaci6 familiar. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Perfil del consumidor

6 Situacio laboral

Pel que fa a la situaci6 laboral de les persones
enquestades, el 50,4% sén empleats o treballen per
compte daltre. En segon lloc destagquen les
persones jubilades o que reben alguna pensi6
(25,6%). Les persones aturades representen el
11,6%.

3,9%23% _1,6%

4,7% Empleat

B Jubilat/pensionista
11,6%
Aturat

50,4% ™ Autonom
Empresari
B Feinesdela llar

0,
25,6% Estudiant

Figura 14: Situacio laboral. Font: Elaboracié propia, 2019.
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7 Com ha arribat fins a Llagostera? 8 |

A la pregunta de com ha arribat fins al centre
urba, la majoria de les persones enquestades,
pel fet de ser residents, afirma que accedeix a
I'espai comercial urba caminant (60,5%). Els que
arriben amb cotxe representen el 38,8% i els
que ho fan a través del transport public només
representa el 0,8%.

t > M

|
\
\

~

PRI
. *

S
\

38,8% 1
/

60,5 %

7’

* .
— MCTTT L

Figura 15: Mitja de transport. Font: Elaboraci6 propia, 2019.

Habits de comportament comercial

4. Resultats de les enquestes
4 1. Poblacio local i de I'entorn

En cas de venir en vehicle motoritzat, on ha
aparcat?

D’aquest 38,8% de persones que arriben amb
vehicle motoritzat, més de la meitat acostuma a
aparcar en estacionaments lliures de
pagament (56%). Per altra banda, el 34% aparca
en zona blava mentre que el 10% acostuma a
en altres llocs

aparcar com poden ser
aparcaments de caracter privat.
10,0%
Aparcament
gratuit

B Zona blava
34,0%
56,0%

Altres

Figura 16: Zona d’aparcament. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

9 Quin dia acostuma a fer la seva compra a Quins dispositius diria que més utilitza
Llagostera? durant el dia a dia?

En relacié al dia en el qual acostumen a realitzar la L’smartphone és el dispositiu més utilitzat pel
seva compra a Llagostera, el 52,6% no mostra cap 58,7% de les persones enquestades, seguit de
dia de preferéncia, de manera que compra en dies I'ordinador (15,1%) i de les tablets (14%). Cal
diferents. Tot i aixi, un 18,2% manifesta que el dia destacar també que el 12,2% de les persones
gue aprofita per a fer la compra és el dijous, enquestades afirma que no acostuma a utilitzar
mentre que un 14,9% diu que ho acostuma a fer aquest tipus de dispositius.

durant el dissabte.

% -
60% 52,6%

50% -

40%

30% | "‘-l...... ’ — \
* *
20% - s 14,9% :" K '/ \
o | o5 58,7% P14% i | 1519% 1
1,9% 3,2% 0,6% . 0,6% s, - \ /
0% —m——__ NN : : : : : %, o P
Cannns® ~ —-—

Dilluns Dimarts  Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge Indiferent

Figura 17: Principals dies de compra. Font: Elaboracié propia, 2019. Figura 18: Dispositius electronics més utilitzats. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

11 Quines funcions acostuma a realitzar per Internet?

En relacié a les funcions que més es realitzen per part de les persones enquestades a Internet,
destaca l'oci i el lleure amb un 48,8%, seguit de per qlestions laborals (20,8%) o les
compres per canals digitals (18,5%). La comunicaci6 (8,3%) i altres gestions que es puguin
fer (3,6%) s6n les menys destacades.

6%

%
s 488%

0%

30%

208%
185%
A% - °

1006 -

83%
| | -

Odkeure Compres Fena Comunicadd

36%
[ |
Alres

Figura 19: Activitats realitzades per Internet. Font: Elaboracio propia, 2019.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera




’

Focalizza b AJUNTAMENT D » .
r B DE LLAGOSTERA 4@9 Diputaci6 de Girona
S .
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Habits de comportament comercial

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

Sector: AINMENEERITE !

Pel que fa als productes d’alimentacié fresca (carn En relaci6 al format de compra del sector de
peix, fruita i verdura), el 89,1% dels enquestats afirma I'alimentacio fresca (pregunta multi resposta), destaca el
gue en compra habitualment a Llagostera, mentre que supermercat (55,8% de les respostes) seguit del
el 10,9% restant no ho fa. comerc tradicional (54,3%) i del mercat setmanal
(40,3%).
10,9%

La compra d’aquests productes en grans superficies
(1,6%) i Internet (1,6%) o en cadenes especialitzades
(0,8%) es produeix en casos minoritaris.

60% 54,3% 55,8%
S 40,3%
40%
30%
20%
10% 1,6% 0,8% 1,6%
89,1% 0% - - —_— : : - —
Comerg Grans Mercat Supermercat Cadena Internet
Si ® No tradicional superficies setmanal especialitzada
Figura 20: Compra d'alimentaci6 fresca a Llagostera. Font: Elaboracié propia, 2019. Figura 21: Format de compra d’alimentacié fresca. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

Sector: WAINME ORI

Pel que fa als motius pels quals aquest producte es compra a Llagostera (pregunta multi resposta), destaca el
paper de la proximitat (54,8% dels que compren) seguit d’aspectes com la qualitat (35,7%), el tracte i la
comoditat (24,3% respectivament) o els preus (20%).

Per ultim, els frens de compra d’aquests productes, és a dir, els motius pels quals el producte no és comprat a
Llagostera, es centren també en la distancia respecte el municipi de residencia d’alguns enquestats (64,3% dels
gue no compren) i la pérdua de comoditat que aixo suposa (42,9%). Per altra banda, els preus (21,4) i la falta de
varietat (14,3%) sén frens de compra, en aquest cas, menys importants.

[ Motius de compra ] Frens de compra ]
Varietat i 5,2% Varietat W- 14,3%
Tracte 24,3% Tracte
Qualitat 35,7% Qualitat
prodmitat [N sas% pistancia [N 6a3%
Preus competitius 20,0% Preuselevats 21,4%
Comoditat _ 24,3% Incomoditat _ 42,9%
T T T T T 1 T T T T T 1
0% 20% 40 % 60% 80% 100 % 0% 20% 40% 60 % 80% 100%
Figura 22: Motius de compra d’alimentacié fresca. Font: Elaboracié propia, 2019. Figura 23: Frens de compra d’alimentacio fresca. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

Sector: WAINME ORI

Diferenciant entre els dos grans segments de consumidors enquestats en aquest bloc (residents i gent de I'entorn), les
seglents taules aporten dades sobre la proporcio de consumidors que compren o no compren productes d’alimentacié
fresca a Llagostera, aixi com el format en que s6n comprats (pregunta multi resposta).

[ Poblacio resident ] [ Poblacié de I’entorn ]
96,2 % Si I 435% | | Si ]
3,8% No compra 565% | | No ]
56,6 % Comerg tradicional 43,5 % [ Comerg tradicional ]
0,9 % Grans superficies 43% [ Grans superficies ]
43,4 % Mercat setmanal Format 26,1 % [ Mercat setmanal ]
57,5 % Supermercat coriepra 47,8 % [ Supermercat ]
0,9 % Cadena especialitzada - [ Cadena especialitzada ]
0,9 % Internet 4,3% [ Internet ]

Taula 2: Habit i format de compra al sector alimentacié fresca de la poblaci6 resident. Taula 3: Habit i format de compra al sector alimentacié fresca de la poblacio de I'entorn.
Font: Elaboraci6 propia, 2019. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

Per ultim, si desgranem els principals motius i frens de compra de productes del sector de I'alimentacié fresca
obtenim els seguents resultats:

[ Poblacio resident ] [ Poblacié de I’entorn ]
1,0% Varietat 77% || Varietat J
15,7 % Tracte 154% || Tracte J
32,4 % Qualitat Motius 231% | | Qualitat ]
52,0 % Proximitat Cog’lepra 38,5 % [ Proximitat ]
19,6 % Preus competitius 231% || Preus competitius ]
16,7 % Comoditat 23,1 % [ Comoditat ]
25,0 % Varietat 10% | Varietat J
- Tracte - [ Tracte ]

- Qualitat Frens . ( Qualitat ]

- Distancia Cogq%ra 90 % [ Distancia ]
75,0 % Preus elevats - [ Preus elevats ]
25,0 % Incomoditat 500% | | Incomoditat J

Taula 4: Motius i frens de compra al sector alimentacié fresca de la poblacié resident. Taula 5: Motius i frens de compra al sector alimentacio fresca de la poblacié de I'entorn.
Font: Elaboraci6 propia, 2019. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

Sector: WAINEN ORI

Pel que fa als productes d’alimentacio seca, el 82,9% En relaci6 al format de compra del sector de

dels enquestats afirma que en compra habitualment a lalimentaci6 seca (pregunta multi resposta), el

Llagostera, mentre que el 17,1% restant no ho fa. supermercat (66,7%) és el format de compra més
escollit, seguit del comer¢ tradicional (40,3%) i del
mercat setmanal (17,8%).

La compra d’aquests productes en grans superficies
(4,7%) i en cadenes especialitzades (1,6%) o internet
(1,6%) es produeix en casos minoritaris.

70% 66,7%
60%
50% 40,3%
40%
SOk 17,8%
20%
o
10% 4,7% 1,6% 1,6%
82,9% 0
’
Comerg Grans Mercat Supermercat Cadena Internet
Si B No tradicional superficies setmanal especialitzada

Figura 24: Compra d’alimentacié seca a Llagostera. Font: Elaboracié propia, 2019.
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On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

Sislafe]¢l Alimentacié seca

Pel que fa als motius pels quals aquest producte es compra a Llagostera (pregunta multi resposta), com en el cas
anterior destaca el paper de la proximitat (52,3%) seguit de la qualitat (27,1%), la comoditat (25,2%), el tracte i
els preus competitius (21,5% respectivament).

Els frens de compra d’aquests productes, a Llagostera es centren també en la distancia respecte el municipi de
residencia d’alguns enquestats (45,5%) i la pérdua de comoditat que aixd0 suposa (31,8%). Per altra banda,
destaquen la falta de varietat (27,3%) i el preu (22,7%) com a frens més importants.

[ Motius de compra ] [ Frens de compra ]
Varietat i 6,5% Varietat W_ 27,3%
Tracte | 21,5% Tracte 1
Qualitat | 27,1% Qualitat | 4,5%
Proximitat _ 52,3% Distancia _ 45,5%
Preus competitius | 21,5% Preuselevats | 22,7%
Comoditat A_ 25,2% Incomoditat A_ 31,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100 %
Figura 26: Motius de compra d’alimentacié seca. Font: Elaboracié propia, 2019. Figura 27: Frens de compra d’alimentacié seca. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

Sislafe]¢l Alimentacié seca

Diferenciant entre els dos grans segments de consumidors enquestats en aquest bloc (residents i gent de I'entorn), les
seglents taules aporten dades sobre la proporcio de consumidors que compren o no compren productes d’alimentacié
seca a Llagostera, aixi com el format en que sén comprats (pregunta multi resposta).

[ Poblacio resident ] [ Poblacié de I’entorn ]
0 11 0 B
91,5 % Si I 435% | | Si ]
8,5% No compra 565% | | No ]
41,5% Comerg tradicional 34,8 % [ Comerg tradicional ]
4,7 % Grans superficies 4,3 % [ Grans superficies ]
19,8 % Mercat setmanal Fo;m at 8,7% [ Mercat setmanal ]
e
67,9 % Supermercat compra 60,9 % [ Supermercat ]
0,9 % Cadena especialitzada 4,3 % [ Cadena especialitzada ]
0,9 % Internet 4,3% [ Internet ]

Taula 6: Habit i format de compra al sector alimentacié seca de la poblacié resident.  Taula 7: Habit i format de compra al sector alimentacié seca de la poblacié de I'entorn.
Font: Elaboraci6 propia, 2019. Font: Elaboracié propia, 2019.
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4. Resultats de les enquestes
4 1. Poblacio local i de I'entorn

Per ultim, si desgranem els principals motius i frens de compra de productes del sector de I’alimentacié seca obtenim

els seguents resultats:

[ Poblacié resident ] [ Poblacio de I’entorn ]
11,3 Varietat - [ Varietat ]
21,6 % Tracte 200% | | Tracte J
28,9 % Qualitat Motius 100% | | Qualitat ]
54,6 % Proximitat cor(iepra 50,0 % [ Proximitat ]
21,6 % Preus competitius 20,0 % [ Preus competitius ]
25,8 % Comoditat 200% | | Comoditat ]
55,6 % Varietat 77% || Varietat J
- Tracte - [ Tracte ]

; Qualitat Frotlens 77% || Qualitat ]

- Distancia comepra 76,9 % [ Distancia ]
44,4 % Preus elevats 7,7 % [ Preus elevats ]
11,1% Incomoditat 462% | | Incomoditat J

Taula 8: Motius i frens de compra al sector alimentacié seca de la poblacié resident.

Font: Elaboraci6 propia, 2019.

Taula 9: Motius i frens de compra al sector alimentacié seca de la poblacié de I'entorn.

Font: Elaboracié propia, 2019.
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On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

Sector: EOIIEN IRl

Pel que fa als productes del sector del quotidia no
alimentari, el 80,6% dels enquestats afirma que en
compra habitualment a Llagostera, mentre que el
19,4% restant no ho fa.

19,4%

80,6%
Si ® No

Figura 28: Compra de quotidia no alimentari a Llagostera.
Font: Elaboraci6 propia, 2019.

70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%
0%

En relaci6 al format de compra del sector (pregunta
multi resposta), el supermercat (57,4%) és el format de
compra més escollit, seguit del comerg¢ tradicional
(52,7%).

La compra d’aquests productes al mercat setmanal
(9,3%) en grans superficies (8,5%), i en cadenes
especialitzades o Internet (5,4% respectivament) es
produeix en casos minoritaris.

52,7% 57,4%
o
8,5% i 5,4% 5,4%
|| —
T T T T T ———
Comerg Grans Mercat Supermercat Cadena Internet
tradicional superficies setmanal especialitzada

Figura 29: Format de compra de quotidia no alimentari. Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

@ SEaGIel Quotidia no alimentari

Pel que fa als motius de compra de productes d’aquest sector (pregunta multi resposta), destaca la proximitat
amb un 50% o la comoditat amb un 31,7%. En un segon nivell quedarien la qualitat dels productes (21,2%), el
tracte (19,2%), o el fet que es trobin preus competitius (16,3%). Per ultim, la varietat seria el motiu de compra
menys important (9,6%).

Quan als frens de compra, la distancia (40%), la incomoditat (36%) i la falta de varietat (32%) serien els
principals, mentre que els preus elevats (16%) i la qualitat (4%) serien els minoritaris.

[ Motius de compra ] [ Frens de compra ]
Varietat _ 9,6% Varietat w_ 32,0%
Tracte | 19,2% Tracte 1
Qualitat | 21,2% Qualitat | 4,0%
Proximitat _ 50,0% Distancia _ 40,0%
Preus competitius | 16,3% Preuselevats | 16,0%
Comoditat _ 31,7% Incomoditat _ 36,0%
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 30: Motius de compra de quotidia no alimentari. Font: Elaboracié propia, 2019. Figura 31: Frens de compra de quotidia no alimentari. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

SEaGIel Quotidia no alimentari

Diferenciant entre els dos grans segments de consumidors enquestats en aquest bloc (residents i gent de I'entorn), les
seglents taules aporten dades sobre la proporcié de consumidors que compren o no compren productes del sector de
productes quotidians no alimentaris a Llagostera, aixi com el format en que s6n comprats (pregunta multi resposta).

[ Poblacio resident ] [ Poblacié de I’'entorn ]
90,6 % Si L e 304% | | Si ]
9,4 % No compra 696% || No ]
53,8 % Comerg tradicional 47.8 % [ Comerg tradicional ]
9,4 % Grans superficies 43 % [ Grans superficies ]
11,3 % Mercat setmanal Format - [ Mercat setmanal ]
56,6 % Supermercat Cogﬁ,ra 54,9 % [ Supermercat ]
5,7 % Cadena especialitzada 4,3% [ Cadena especialitzada ]
5,7 % Internet 43% || Internet J
Taula 10: Habit i format de compra al sector quotidia no alimentari de la Taula 11: Habit i format de compra al sector quotidia no alimentari de la
poblacié resident. poblacié de I'entorn.
Font: Elaboracié propia, 2019. Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

4. Resultats de les enquestes
4 1. Poblacio local i de I'entorn

Per ultim, si desgranem els principals motius i frens de compra de productes del sector del quotidia no alimentari
obtenim els segients resultats:
[ Poblacié resident ] [ Poblacié de ’entorn ]
10,4 % Varietat - ( Varietat J
19,8 % Tracte 125% [ Tracte ]
21,9 % Qualitat Motius 125% | | Qualitat ]
de
51,0 % Proximitat compra 37,5% [ Proximitat ]
14,6 % Preus competitius 375% [ Preus competitius ]
313% Comoditat 375% || Comoditat J
60,0 % Varietat 13,3 % [ Varietat ]
- Tracte - [ Tracte ]
; Qualitat Ffdens 67% || Qualitat ]
e
10,0 % Distancia compra 60,0 % [ Distancia ]
30,0 % Preus elevats 6,7 % [ Preus elevats ]
30,0 % Incomoditat 40,0 % [ Incomoditat ]
Taula 12: Motius i frens de compra al sector quotidia no alimentari de la poblacio Taula 13: Motius i frens de compra al sector quotidia no alimentari de la poblaci6 de
resident. I'entorn.
Font: Elaboraci6 propia, 2019. Font: Elaboraci6 propia, 2019.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera




iy

b AJUNTAMENT
$ DELLAGOSTERA

’, Focalizza

s =

4. Resultats de les enquestes

Y
(] Diputacio de Girona ., . )
<@» P 4 1. Poblacio local i de I'entorn

Habits de comportament comercial

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

SClaG@l Equipament de la persona

Pel que fa als productes del sector equipaments de la
persona, només el 34,1% dels enquestats afirma que en
compra habitualment a Llagostera, mentre que el

En relaci6 al format de compra del sector (pregunta
multi resposta), les cadenes especialitzades (37,2%)
sén el format de compra més escollit, molt igualat amb

65,9% restant indica que no ho fa. el comerc tradicional (35,7%) .

La compra d’aquests productes en grans superficies
(18,6%) i per Internet (16,3%) so6n dos formats que
també resulten importants juntament al mercat setmanal
(11,6%). Per dltim, la compra d’aquests productes en
supermercats (1,6%) és la més minoritaria.

34,1%

40% 35,7% 37,2%

65,9% 30%
W 18,6% 16,3%

11,6%
10%
1,6%
Si ® No 0% T T T — T T ———
Comerg Grans Mercat Supermercat Cadena Internet
tradicional superficies setmanal especialitzada

Figura 32: Compra d’equipaments de la persona a Llagostera.

Font: Elaboraci6 propia, 2019. Figura 33: Format de compra d’equipaments de la persona. Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

SEeJ@ Equipament de la persona

Pel que fa als motius de compra de productes d’aquest sector a Llagostera (pregunta multi resposta), destaca la
proximitat amb un 50% o la comoditat amb un 34,1%. En un segon nivell quedarien els preus competitius
(22,7%) i la varietat (18,2%). Per ultim, el tracte i la qualitat (11,4% respectivament) serien els motius de compra
menys importants.

Quan als frens de compra, la falta de varietat (63,5%) i la incomoditat (35,3%) serien els principals, mentre que
els preus elevats (15,3%) i la distancia (10,6%), el tracte (3,5%) o la qualitat (2,4%) serien els motius minoritaris.

[ Motius de compra ] [ Frens de compra ]
Varietat - 18,2% Varietat W_ 63,5%
Tracte | 11,4% Tracte | 3,5%
Qualitat | 11,4% Qualitat | 2,4%
Proximitat _ 50,0% Distancia - 10,6%
Preus competitius | 22,7% Preuselevats | 15,3%
Comoditat _ 34,1% Incomoditat _ 35,3%
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 34: Motius de compra d’equipaments de la persona. Font: Elaboracié propia, 2019. Figura 35: Frens de compra d’equipaments de la persona. Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

SEeJ@ Equipament de la persona

Diferenciant entre els dos grans segments de consumidors enquestats en aquest bloc (residents i gent de I'entorn), les
seglents taules aporten dades sobre la proporcié de consumidors que compren o no compren productes del sector
d’equipaments de la persona a Llagostera, aixi com el format en que sén comprats (pregunta multi resposta).

[ Poblacio resident ] [ Poblacié de I’'entorn ]
34,9 % Si L e 304% | | Si ]
65,1 % No compra 696% || No ]
34,9 % Comerg tradicional 39,1 % [ Comerg tradicional ]
18,9 % Grans superficies 174 % [ Grans superficies ]
12,3 % Mercat setmanal Format 8,7% [ Mercat setmanal ]
1,9% Supermercat cogﬁjra - [ Supermercat ]
38,7 % Cadena especialitzada 30,4 % [ Cadena especialitzada ]
16,0 % Internet 174% | | Internet J
Taula 14: Habit i format de compra al sector equipament de la persona Taula 15: Habit i format de compra al sector equipament de la persona de la
de la poblacié resident. poblacié de I'entorn.
Font: Elaboraci6 propia, 2019. Font: Elaboracio propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

Per ultim, si desgranem els principals motius i frens de compra de productes del sector dels equipaments de la
persona obtenim els segients resultats:
[ Poblacié resident ] [ Poblacio de I’entorn ]
18,9 % Varietat 143% || Varietat J
13,5 % Tracte - ( Tracte J
13,5 % Qualitat Motius - [ Qualitat ]
48,6 % Proximitat COf?]epra 57,1% [ Proximitat ]
21,6 % Preus competitius 28,6 % [ Preus competitius ]
32,4 % Comoditat 429% | | Comoditat ]
71,0 % Varietat 313% || Varietat J
2,9 % Tracte 6,3 % [ Tracte ]
1,4 % Qualitat Frens 63% || Qualitat J
1,4 % Distancia coriepra 50,0 % [ Distancia ]
17,4 % Preus elevats 6,3 % [ Preus elevats ]
31,9 % Incomoditat 50,0 % [ Incomoditat ]
Taula 16: Motius i frens de compra al sector equipament de la persona de la poblacié Taula 17: Motius i frens de compra al sector equipament de la persona de la
resident. poblacié de I'entorn.
Font: Elaboraci6 propia, 2019. Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

4. Resultats de les enquestes
4.1. Poblacio local i de I'entorn

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

Sector: S EINeCRERIETS

Pel que fa als productes del sector equipaments de la
[lar, només el 38,8% dels enquestats afirma que en
compra habitualment a Llagostera, mentre que el
61,2% restant indica que no ho fa.

38,8%

61,2%

Si ® No

Figura 36: Compra d’equipament de la llar a Llagostera.
Font: Elaboracié propia, 2019.

En relaci6 al format de compra del sector (pregunta
multi resposta), el comerc¢ tradicional (48,8%) és el
format de compra més escollit, seguit de les grans
superficies (36,4%).

La compra daquests productes en cadenes
especialitzades (10,9%) i per Internet (10,1%) so6n
altres dos formats importants. Per (ltim, el supermercat
(1,6%) i el mercat setmanal (0,8%) son els formats de
compra de productes de la llar més minoritaris.

60 %
50 %
40%
30%
20%
10%
0% -

48,8%
36,4%

10,9% 10,1%

——

Internet

1,6%

0,8%

Cadena
especialitzada

Mercat
setmanal

Grans
superficies

Comerg
tradicional

Supermercat

Figura 37: Format de compra d’equipament de la llar. Font: Elaboracié propia, 2019.
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4. Resultats de les enquestes
4 1. Poblacio local i de I'entorn

Habits de comportament comercial

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

Sector: = EINeCRERIETS

Pel que fa als motius de compra de productes d’aquest sector a Llagostera (pregunta multi resposta), destaca la
proximitat amb un 48% i la comoditat amb un 32%. Els seguiria el tracte (18%), els preus competitius i la
qualitat (6% respectivament).

Quan als frens de compra, la falta de varietat (46,8%) i la incomoditat (30,4%) serien els principals, mentre que
els preus elevats (20,3%) i la distancia (12,7%), el tracte o la qualitat (2,5% respectivament) serien els motius

minoritaris.
[ Motius de compra ] [ Frens de compra ]
Varietat | Varietat W_ 46,8%
Tracte | 18,0% Tracte | 2,5%
Qualitat | 6,0% Qualitat | 2,5%
Proximitat _ 48,0% Distancia - 12,7%
Preus competitius | 6,0% Preuselevats | 20,3%
Comoditat A_ 32,0% Incomoditat A_ 30,4%
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 % 0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
Figura 38: Motius de compra d’equipament de la llar. Font: Elaboracié propia, 2019. Figura 39: Frens de compra d’equipament de la llar. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

On prefereix comprar els segiients productes? En quin format comercial? Per quins motius?

Sector: = EINeCRERIETS

Diferenciant entre els dos grans segments de consumidors enquestats en aquest bloc (residents i gent de I'entorn), les
seglents taules aporten dades sobre la proporcié de consumidors que compren o no compren productes del sector
d’equipaments de la llar a Llagostera, aixi com el format en que sén comprats (pregunta multi resposta).

[ Poblacio resident ] [ Poblacié de I’'entorn ]
43,4 % Si L e 174% || Si ]
56,6 % No compra 826% || No ]
51,9 % Comerg tradicional 34,8 % [ Comerg tradicional ]
34,0 % Grans superficies 47.8 % [ Grans superficies ]
- Mercat setmanal Format 4,3% [ Mercat setmanal ]
1,9% Supermercat cogﬁjra - [ Supermercat ]
10,4 % Cadena especialitzada 13,0 % [ Cadena especialitzada ]
11,3 % Internet 43% || Internet J
Taula 18: Habit i format de compra al sector equipament de la persona Taula 19: Habit i format de compra al sector equipament de la persona de la
de la poblacié resident. poblacié de I'entorn.
Font: Elaboraci6 propia, 2019. Font: Elaboracio propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

Per Gltim, si desgranem els principals motius i frens de compra de productes del sector dels equipaments de la llar
obtenim els segients resultats:
[ Poblacié resident ] [ Poblacio de I’entorn ]
- Varietat - [ Varietat ]
19,6 % Tracte - [ Tracte ]
6,5 % Qualitat Motius - [ Qualitat ]
47,8 % Proximitat COf?]epra 50,0 % [ Proximitat ]
22% Preus competitius 50,0 % [ Preus competitius ]
32,6 % Comoditat 250% | | Comoditat ]
58,3 % Varietat 105% | | Varietat J
1,7% Tracte 53 % [ Tracte ]
1,7% Qualitat Frens 53% || Qualitat J
3,3% Distancia Cor?]epra 421% || Distancia ]
23.3% Preus elevats 10,5 % [ Preus elevats ]
31,7 % Incomoditat 26,3 % [ Incomoditat ]
Taula 20: Motius i frens de compra al sector equipament de la llar de la poblaci6 Taula 21: Motius i frens de compra al sector equipament de la llar de la
resident. poblacié de I'entorn.
Font: Elaboraci6 propia, 2019. Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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4. Resultats de les enquestes
4.1. Poblacié local i de I'entorn

Utilitza els seglents serveis al municipi de Llagostera? Per quins motius?

Sector: ERCHENEM0

Pel que fa al servei de restauraci6, el 65,1% dels
enquestats afirma que consumeix habitualment a
Llagostera, mentre que el 34,9% restant indica que ho fa
en altres llocs.

65,1%

Si B No

Figura 40: Consum dels serveis de restauraci6 a Llagostera.
Font: Elaboracio propia, 2019.

Com valora que el Centre Historic disposi

d’espais de lleure i restauracié?

El 26,4% de les persones enquestades valoren
positivament que el Centre Historic es dinamitzi a través
de nous espais de lleure i restauracié, mentre que el
40,3% ho valora molt positivament. Per contra, un

20,9% ho veu regular i un 10,9% ho valora
negativament.

45% -

40,3%

40%

35%

30% 1 26,4%

25% 1 20,9%

20% -

15% 7 109%

10%

5% - 1,6%

0% T T T T ]

Malament Regular Bé Molt bé Ns/Nc

Figura 41: Valoraci6 de nous espais de lleure i restauracié al Centre Historic.
Font: Elaboracio propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

Utilitza els seglents serveis al municipi de Llagostera? Per quins motius?

Sector: ERCHENEM0

Pel que fa als motius de consum dels serveis de restauracio a Llagostera (pregunta multi resposta), destaca la
proximitat amb un 63,1%. La comoditat amb un 20,2% i el tracte (17,9%) quedarien en un segon nivell, mentre
gue els motius minoritaris son la varietat (6%), la qualitat (4,8%) i els preus o altres motius poc significatius
(1,2% respectivament).

Quan als frens de consum de la restauracio, la falta de varietat (24,4%) seria el motiu principal, mentre que la
incomoditat (8,9%), la qualitat (8,9%), la distancia (4,4%) o el tracte (2,2%) serien els motius minoritaris. La

categori ) %) com per exemple e
I Motius de consum ] [ Frens de consum ]
Varietat i 6,0% Varietat W_ 24,4%
Tracte | 17,9% Tracte | 2,2%
Qualitat ] 4,8% Qualitat | 13,3%
proximicat [ 631 pistancia [l 4,4%
Preus competitius | 1,2% Preuselevats |
Comoditat A— 20,2% Incomoditat A- 8,9%
Altres | 1,2% Altres | 15,6%
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 % 0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
Figura 42: Motius de consum de la restauracid. Font: Elaboraci6 propia, 2019. Figura 43: Frens de consum de la restauraci6. Font: Elaboracié propia, 2019.
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[ Poblaci6 resident Poblacié de I'’entorn ]

£ 1% i o 2% i ¢
F 65,1 % Si L e 652% | | Si ] E
7} c
L 34,9 % No compra 348% || No |
£ S
= . 8
; 7,2% Varietat - [ Varietat ] g
S 18,8 % Tracte 133% || Tracte ] o
2 =
© B . Rel
= 2,9 % ualitat . 0 S
g 6 Q i 133% || Qualitat J §
g3 63,8 % Proximitat de 60,0% | | Proximitat ] £8
= ” consum S
g5 14% Preus competitius - [ Preus competitius ] 2
o = T
N ) o
o 21,7 % Comoditat 133% || Comoditat ] §s
ES 33
385 - Altres 6,7 % [ Altres ] Eba
8= 3 W
88 , Sz
B 27,0 % Varietat 125% | | Varietat ] g8
g
= 2,7% Tracte - ( Tracte ] 5
E 10,8 % Qualitat s - ( Qualitat e
o o
;;E - Distancia de 25,0 % [ Distancia ] i
= consum S
N - Preus elevats - [ Preus elevats ] -
= N
& 5,4 % Incomoditat 25,0 % [ Incomoditat ] %
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21,6 % Altres 125% || Altres ]
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Habits de comportament comercial

Utilitza els seglents serveis al municipi de Llagostera? Per quins motius?

Sector: ESERWEIRNEENER

Pel que fa a la utilitzaci6 dels serveis personals, el 72,1% dels enquestats afirma que consumeix habitualment
a Llagostera, mentre que el 27,9% restant indica que ho fa en altres llocs.

72,1%

Si B No

Figura 44: Consum dels serveis personals a Llagostera.
Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

Utilitza els seglents serveis al municipi de Llagostera? Per quins motius?

Sector: ESERWEIRNEENER

Pel que fa als motius de consum dels serveis personals a Llagostera (pregunta multi resposta), destaca la
proximitat amb un 60,2%. La comoditat amb un 22,6% quedaria en un segon nivell, mentre que els motius
minoritaris son el tracte (9,7%), la varietat (7,5%), la qualitat (4,3%) i els preus (1,1%).

Quan als frens de consum, la distancia (33,3%) seria el principal, mentre que el tracte (19,4%), la varietat
(11,1%), la qualitat i la incomoditat (5,6% respectivament) i altres motius (2,8%) serien els motius més

minoritaris.
[ Motius de consum ] [ Frens de consum ]
Varietat i 7,5% Varietat - 11,1%
Tracte 9,7% Iracte ] 19,4%
1 Qualitat 5,6%
Qualitat 4,3% J

1 Distancia [ 33,3%
proximitat [N 60.2% i

] Preuselevats

Preus competitius 1,1% Incomoditat A. 5,6%

Comoditat _ 22,6% Altres 2,8%

T T T T T 1 T T T T 1

0% 20% 40% 60 % 80% 100% 0% 20% 40 % 60 % 80% 100%

Figura 45: Motius de consum dels serveis personals. Font: Elaboraci6 propia, 2019. Figura 46: Frens de consum dels serveis personals. Font: Elaboracié propia, 2019.
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[ Poblacié resident ] [ Poblacié de I’entorn ]
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Habits de comportament comercial

Utilitza els seglents serveis al municipi de Llagostera? Per quins motius?

Sector: ESEVEENJIIGESSRES

Pel que fa a la utilitzaci6 dels serveis professionals, el 84,5% dels enquestats afirma que consumeix
habitualment a Llagostera, mentre que el 15,5% restant indica que ho fa en altres llocs.

15,5%

84,5%

Si B No

Figura 47: Consum dels serveis professionals a Llagostera.
Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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Habits de comportament comercial

Utilitza els seglents serveis al municipi de Llagostera? Per quins motius?

Sector: ESEVEENJIIGESSRES

Pel que fa als motius de consum dels serveis professionals a Llagostera (pregunta multi resposta), destaca una
vegada més la proximitat amb un 63,3%. La comoditat és el segon motiu amb un 14,7%, mentre que els motius
com el tracte (9,2%), la qualitat (4,6%), la varietat (3,7%) i els preus (1,8%) sén els motius minoritaris.

Quan als frens de consum dels serveis professionals, destaquen la distancia (45%), la incomoditat (20%) i de
manera minoritaria, altres motius (15%) i el tracte (5,1%).

[ Motius de consum ] [ Frens de consum ]
Varietat i 3,7% Varietat
e 9,2% Tracte | 5,0%
] Qualitat
Qualitat 4,6% ]
1 Distancia [N 45,0%
proximitat [ 633% 1
] Preuselevats
Preus competitius ] 1,8% IecmeaiEr _ 20,0%
Comoditat - 14,7% Altres 15,0%
0% 20% 40% 60 % 80% 100% 0% 20% 40% 60 % 80% 100%
Figura 48: Motius de consum de serveis professionals. Font: Elaboracié propia, 2019. Figura 49: Frens de consum de serveis professionals. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Habits de comportament comercial
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. " EENCACEISTERS 4.1. Poblacio local i de I'entorn

Habits de comportament comercial

Com valora la possibilitat de que Llagostera tingui un mercat a la Plaga Catalunya durant el dissabte?

En darrer terme, es presenten els resultats amb la Ultima pregunta realitzada durant les enquestes amb la poblacié
resident o de 'entorn.

A la pregunta de com valorarien la possibilitat de que Llagostera tingui un mercat setmanal durant els dissabtes a

la Plaga Catalunya, el 52,7% respon que ho valora molt positivament i el 33,3% ho valora bé. Per contra, el 9,3%
ho valoraregular i només el 4,7% pensa que no és una bona idea, ja que ho valora malament.

60%

52,7%
50% -
40% -
33,3%
30%
20% -
. 9,3%
0% T T T
Malament Regular Bé Molt bé

Figura 50: Valoracié d’un nou mercat setmanal de dissabtes. Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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4. Resultats de les enquestes
4.1. Poblacio local i de I'entorn

Principals conclusions

» EI66,7% de les persones enquestades son dones i el 45,7% té una edat compresa entre els 45 i els 64 anys.

» El 82,2% sén residents a Llagostera, i un 17,8% és poblacié dels municipis de I'entorn on destaquen els municipis
de Caldes de Malavella (4,7%), Castell Platja d’Aro (2,3%) i Santa Coloma de Farners (1,6%), entre d’altres.

» Elprincipal motiu de visita de la poblacié de I’entorn és per qliestions laborals (40,9%) o per a realitzar compres
al comerc local (22,7%), el mercat setmanal (13,6%) o als outlets (9,1%).
» Lasituacio familiar de la majoria de persones enquestades és amb parella (39,5) o amb parellai fills (31%).

» En relacié a la situaci6 laboral, el 50,4% dels consumidors actualment treballa, mentre que el 25,6% esta jubilat i
un 11,6% es troba a l'atur.

= EI 60,5% de les persones afirma arribar al centre urba caminant i un 38,8% ho fa amb cotxe. El transport public
practicament no és utilitzat.

= Dels que venen amb cotxe, el 56% afirmar aparcar en zones d’aparcament gratuit, mentre que el 34% ho fa en
zona blava.

» El 52,6% comenta que no té un dia especific per a realitzar les seves compres, tot i que el dijous (18,2%) i el
dissabte (14,9%) destaquen sobre la resta de dies de la setmana.

» EI 58,7% dels enquestats afirma que I’'smartphone és el dispositiu més utilitzat, per sobre del 15,1% que utilitza

I'ordinador i el 14% que utilitza la tablet. Un 12,2% afirma no utilitza cap dels dispositius esmentats.
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4. Resultats de les enquestes
4.1. Poblacio local i de I'entorn

Principals conclusions

» EI 48,8% dels enquestats que utilitzen aquests dispositius, afirma que fa un Us d’Internet centrat en Poci i el lleure,
mentre que un 20,8% ho fa per quiestions de feina. Un 18,5% acostuma a realitzar compres per Internet.

= Més d’'un 80% dels enquestats afirma comprar productes de sectors com alimentacioé fresca, alimentacié seca i
quotidia alimentari a Llagostera, sent la proximitat i la qualitat els principals motius de compra.

» Pel que fa a sectors com els equipaments de la persona o els equipaments de la llar, sén els sectors amb
menor representativitat en el consum a Llagostera, sent la falta de varietat el principal fre de compra.

» El 66,7% de les persones enquestades valora positivament la possibilitat de crear nova oferta de serveis de
restauraci6 al Centre Historic (el 26,4% ho veu bé, mentre que el 40,3% molt bé).

= Enrelaci6 al sector de la restauracio, el 65,1% afirma consumir a LIagostera, mentre que un 34,9% prefereix anar
a altres llocs.

» Pel que fa als serveis personals, el 72,1% utilitza els de Llagostera mentre que el 27,9% no, i pel que fa als serveis
professionals, el 84,5% de les persones enquestades afirma utilitzar els del municipi, i un 15,5% no.

» Destaca la voluntat ciutadana (86% dels enquestats) d’impulsar un mercat de venda no sedentaria durant el

dissabte a la Placa Catalunya (un 33,3% ho veu bé, mentre que el 52,7% ho veu molt bé).
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Una vegada vist el primer apartat centrat en la presentacio dels resultats de les enquestes realitzades a la poblacio local i de
'entorn, es presenta la segona part de Pestudi d’habits, aquest, relatiu a les enquestes realitzades a la poblacié
visitant:

4.1. Poblacio local i de I’entorn 4.2. Poblacio visitant

Dies de realitzacio:

@ 04 d’abril de 2019

@ 20 d’abril de 2019
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Perfil del consumidor

A continuacié es presenta un primer bloc amb els resultats obtinguts de les enquestes realitzades a la poblacié local i dels
municipis de Pentorn amb I'objectiu de descobrir el perfil i els habits de comportament comercial.

B T T T T —— Quan a les edats, la majoria de les persones
q g P presenten una edat compresa entre els 45 els

enquestades, el 65% eren dones mentre que el

STl . 64 anys (53,5%). En segon lloc destaca el grup

d’edat dels 30 als 44 anys (24,8%), seguit del de
les persones amb edats entre els 18 i els 29 anys

(14%).
7,6% 14,0%

18-29

m Home m 30-44

Dona 24,8% 45-64

65.0% B 65imés
! 53,5%
Figura 51: Geénere. Font: Elaboracié propia, 2019. Figura 52: Edat. Font: Elaboracio propia, 2019.
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Perfil del consumidor

Lloc de residencia

En relaci6 al lloc de residéncia de les persones enquestades, un 10,8% diuen ser de segona residéncia i el 89,2%
son visitants d’altres municipis de Catalunya.

D’aquest 89,2% de visitants, el 53,6% son visitants residents de municipis de la provincia de Girona, el 40,7% sén
de la provincia de Barcelona i un 1,4% venen de la provincia de Tarragona. La provincia de Lleida no aporta cap
representant en les enquestes. Només un 4,3% de les persones enquestades resideixen fora de Catalunya.

Cal destacar el paper emissor que juguen les ciutats de Girona (19,3%) i de Barcelona (21,4%), ja que son els
municipis que aporten un major nombre de visitants i per tant tenen un pes molt significatiu en la mostra.

38% 7,0%

Forade Catalunya

Provinciade Lleida
2aresidencia

= Altres Provinciade Tarragona
Llagostera
Provinciade Barcelona
53,6% Provinciade Girona
89,2% r " " " " " }
60% 50 % 40% 30% 20% 10% 0%
Figura 53: Lloc de residencia. Font: Elaboraci6 propia, 2019. Figura 54: Altres municipis. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Perfil del consumidor
Quin és el principal motiu de la seva visita?

Pel que fa al principal motiu de visita de les persones enquestades, destaca amb molta diferéncia, la realitzacio
de compres a les botigues outlet (78,2%). Les visites turistiques (8%), a familiars o amics (5,3%) entre d’altres
serien motius minoritaris.

Si s’observa el principal motiu de visita segons el lloc de residencia dels visitants, s’observa com en qualsevol cas, el
motiu predominant és la compra a les sobretot en el cas dels residents a la provincia de Barcelona. En el cas de
la provincia de Girona, s’observa com la proximitat, juga un paper important amb motius com les visites
familiars o altres motius minoritaris. Pel que fa a la provincia de Tarragona la situacié és molt més simple, ja que
el 50% dels residents venen o a comprar a visitar algun familiar o amic. Pel que fa a altres localitats fora de
Catalunya, destaca el pes del turisme com un dels motius principals, seguit de la compra als outlets.

90 %

80% 78,2% Provinciade Girona
b ]
70% +—— Girona

60%

Provincia de Barcelona
50% — .

|
|
\
|
40% Barcelona
30% — ‘
\
|
1

Provincia de Tarragona
20% 8,0% 4

5,3% 4,6% 4%
10% +—— Forade Catalunya
o . = ‘ Y
Compresals  Turisme Visita Altres Sense 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
outlets familiar/amics especificar
Compresals outlets M Turisme Visita familiar/amics B Altres Sense especificar
Figura 55: Motiu principal de visita. Font: Elaboraci6 propia, 2019. Figura 56: Motiu principal de visita segons lloc de residéncia. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Perfil del consumidor

En cas de venir a comprar als outlets, havia vingut a comprar abans?

En aquest cas, si el principal motiu de visita era la compra a les botigues outlet de Llagostera, es pregunta quantes
vegades havia vingut a comprar abans. En aquest sentit, el 62,5% de les persones que van a comprar als outlets
com a motiu principal de la visita afirma haver-ho fet ja més de cinc vegades, el 20% entre dues i cinc vegades
i el 17,5% ho fa per primera vegada.

Diferenciant segons el lloc de residencia, s’observa com els que tenen un percentatge major de visitants que han
anat a comprar més de cinc vegades als outlets de Llagostera son persones de fora de Catalunya, i residents de
la provincia de Barcelona seguit dels residents a la provincia de Girona. Aquests Ultims, manifesten ser els que més
acudeixen per primera vegada. Pel que fa als visitants de la provincia de Tarragona, manifesten haver comprat
als outlets entre dues i cinc vegades.

70 % 9
g Provinciade Girona
60 % .
Girona
50 %
? Provincia de Barcelona
40%
Barcelona
30% 20.0% Provincia de Tarragona
20% 17,5% ’
° Forade Catalunya | | 1000% |
10% +— 1 1 1 1
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
0% T T ,
Primeravegada Entre2i5 vegades Mésde 5 vegades Primeravegada M Entre 2 i 5 vegades ™ Mésde 5 vegades
Figura 57: Repeticié de compra als outlets. Font: Elaboracié propia, 2019. Figura 58: Repetici6 de compra segons lloc de residéncia. Font: Elaboracié propia, 2019.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera




’, Focalizza

b AJUNTAMENT
$ DELLAGOSTERA
S .

Py
4@9 Diputacié de Girona

Perfil del consumidor

4. Resultats de les enquestes
4.2. Poblaci6 visitant

En cas de venir a comprar als outlets o a fer turisme, com ha conegut Llagostera?

Si el motiu principal de la visita de les persones enquestades era anar de compres als outlets o realitzar una visita
turistica, es pregunta el mitja de comunicacié pel qual el visitant ha conegut el municipi.

En aquest sentit, el 69,2% de les persones que visiten Llagostera per compres als outlets o a fer turisme
afirmen coneéixer el municipi gracies a la recomanacié d’algun amic o familiar, mentre que en segon lloc, el
12,3% comenta que ja coneixia el municipi. Entre la resta de motius més minoritaris caldria destacar el fet de
coneixer I'oferta comercial i turistica per Internet o les xarxes socials (que només representa un 3,8 % i un
3,1% respectivament) i altres mitjans (3,1%) o respostes sense especificar (8,5%).

80 %

69,2%

70%

60 %

50 %

40 %

30%

20%
10%

8,5%

.

0%

Recomanacié Internet  XarxesSocials Ja ho coneixia Altres

amics/familiar

Figura 59: Com ha conegut Llagostera. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Perfil del consumidor

En cas de venir a comprar als outlets o a fer turisme, com ha conegut Llagostera?

Si s’analitza aquesta informacié en funcié de si els visitants han vingut a realitzar activitats turistiques o a comprar
als outlets, s’observa com els que venen a comprar presenten un percentatge major en quant a la
recomanacio per part d’algun amic o familiar. La importancia d’Internet com a mitja de comunicacio té un
pes més destacat pels que visiten Llagostera per turisme, ja que en el cas de les compres, tant Internet com
les xarxes socials surten com uns dels motius minoritaris.

Per ultim, hi ha un cert volum de persones que ja coneixia Llagostera o que havia conegut el municipi per
altres mitjans, sobretot pels visitants més vinculats a la practica turistica.

Turisme 58,3%

Compresals outlets 70,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Recomanacié amics/familiar M Internet XarxesSocials ™ Ja ho coneixia Altres B Ns/Nc

Figura 60: Com ha conegut Llagostera segons motiu principal de visita. Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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Amb qui ha vingut?

En relaci6 a la forma d’acompanyament de les persones arribades al municipi, la majoria dels enquestats
afirma arribar amb parella (32,5%) o amb familia (38,4%). Els segueixen les persones que han visitat Llagostera
acompanyades d’alguns amics (20,5%), mentre que els que arriben sols només representen el 8,6%.

Si s’observa en funcio del lloc de residéncia, es veu com els visitants que arriben sols venen principalment de la

ciutat de Girona i de la provincia de Girona, mentre que els que venen d’altres zones o de fora de Catalunya
acostumen a anar-hi acompanyats, majoritariament amb integrants de la familia.

8,6% Provinciade Girona

Amb familia

9 |

20,5% Girona |
Provinciade Barcelona

Sol/a |
Barcelona

B Amb parella o |

32,5% Provinciade Tarragona |

[

Forade Catalunya

= Amb amics

0% 20% 40% 60 % 80 % 100%
38,4% - .
Sol/a ™ Amb parella Amb familia ™ Amb amics
Figura 61: Forma d’acompanyament. Font: Elaboracié propia, 2019. Figura 62: Forma d’acompanyament segons lloc de residéncia. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Perfil del consumidor

Com ha arribat fins a Llagostera? Ha tingut problemes per aparcar? On ha aparcat?

Pel que al mitja de transport utilitzat per arribar al municipi de Llagostera, la majoria utilitza el vehicle privat
(94,9%), excepte alguns dels visitants de segona residéncia que accedeixen a I’espai comercial urba caminant
(4,5%). Un 0,6% dels visitants afirma haver arribat amb bicicleta al municipi. El transport public no és utilitzat
per cap de les persones enquestats.

Dels que han arribat al municipi amb vehicle privat, el 91,9% diu no haver tingut problemes per aparcar davant
un 8,1% que ha tingut dificultats. El 71% dels enquestats afirma haver aparcat en zona blava i un 28,3% en
zones d’aparcament gratuit. El 0,7% restant ha deixat el cotxe en aparcaments de propietat privada.

0,7%
Vehicle privat 94,9% ﬁ 8,1% K

28,3%

Caminant I 4,5%

[J
. o
Bicicleta 0,6% % 71,0%
T T

! ! ‘ 91,9%
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
No B Si Zona blava ™ Aparcament gratuit Aparcament privat
Figura 63: Mitja de transport. Font: Elaboraci6 propia, 2019. Figura 64: Problemes per aparcar. Figura 65: Zona d’aparcament.
Font: Elaboraci6 propia, 2019. Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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Perfil del consumidor

Té previst fer algun apat a Llagostera? Quins?

En relacid a si els visitants de Llagostera tenen previst realitzar algun apat durant la seva visita, el 60,9%
manifesta no tenir la intencié de consumir res, mentre que un 32,5% si que ho té previst. El 6,6% restant no
ho sap amb seguretat.

D’aquest 32,5% que té previst realitzar algun apat a Llagostera, el 22,6% diu que esmorzara, el 39,6% creu que
guedara dinar i el 30,2% considera que prendra alguna cosa. Només el 7,5% creu que es quedara a sopar al

municipi.
45%
6,6% 0% 39,6%
35% 30,2%
32,5% 30%
Si 25% 22,6%
= No 20%
15%
Ns/Nc . 7,5%
5%
60,9% 0% i i i :
Esmorzar Dinar Sopar Prendre alguna
cosa
Figura 66: Realitzaci6 d’apats a Llagostera. Font: Elaboraci6 propia, 2019. Figura 67: Tipus d’'apats realitzats o a realitzar. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Perfil del consumidor

Té previst comprar alguna cosa? Que té previst comprar?

Pel que fa a la voluntat de compra durant la seva visita, el 81,1% creu que acabara comprant algun producte,
mentre que els que tenen clar que no acabaran comprant res o no ho saben amb seguretat representen el
9,5% respectivament.

Dels visitants que creuen que acabaran comprant algun producte, el 84% manifesta que te previst comprar
alguna peca de roba o complements, el 6,4% creu que realitzara despesa en el sector alimentari i el 9,6%
restant no especifica quin tipus de producte creu que acabara comprant.

9,5% 90% 84,0%
’
80%
9,5% 70%
60 %
Si 50%
® No 40%
30%
Ns/Nc 0
20%
10% e 9,6%
81,1% 0% ' ' '
Roba i complements Sector alimentari Ns/Nc
Figura 68: Realitzaci6 de compres a Llagostera. Font: Elaboraci6 propia, 2019. Figura 69: Tipus de compres realitzades o a realitzar. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Perfil del consumidor

Té previst visitar alguna cosa? Qué té previst visitar?

4. Resultats de les enquestes

4.2. Poblacio visitant

Per altra banda, a la pregunta de si es té previst visitar alguna cosa o algun espai durant la seva visita al municipi,
el 82,6% de les persones enquestades respon que no té previst visitar res, inomés un 17,4% considera que

visitara alguna cosa.

D’aquest percentatge de visitants, el 55% respon que té previst donar una volta pel poble i el 30% pensa
visitar el Centre Historic, mentre que el 10% pensa visitar I’entorn del municipi en general i el 5% dels
enquestats que pensen visitar alguna cosa manifesten el seu interés en coneixer els pobles del voltant.

17,4%

Si ® No

82,6%

Figura 70: Realitzacio de visites turistiques a Llagostera.
Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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0%

Figura 71:

55,0%

30,0%

10,0%
5,0%
x x
Donar una volta Centre Historic L'entornde Poblets del
pelpoble Llagostera voltant

Tipus de visita turistica realitzada o a realitzar. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Perfil del consumidor

Quina durada tindra la seva visita? Coneix I'oferta d’allotjament rural?

Més enlla d’intentar esbrinar el que els visitants tenen previst comprar o veure, és interessant descobrir la durada
prevista de la seva visita. En aquest sentit, la majoria de persones enquestades creu que s’estara a Llagostera
entre 1 i 3 hores (68,9%). En segon lloc, cal destacar el 17,9% de persones que tenen previst que la seva
visita duri menys d’una hora. D’altra banda, només un 1,3% té previst passar tot el dia a Llagostera, mentre
gue el 6% te la intenci6 de fer-hi més d’un dia.

De les persones que tenen previst realitzar una visita de més d’un dia, el 44,4% coneix I'oferta d’allotjament
turistic del municipi, mentre que el 55,6% no la reconeix.

80%
70%
60 %
50%
40 % 55,6%
30%

20%
6,0% 6,0%

10% 1,3%
! Si ® No
0% : : : — .

Menysd'l hora Del a3 hores De 3 a5 hores Tot el dia Mésd'un dia

68,9%

44,4%

17,9%

] - . Figura 73: Coneixement de l'oferta d’allotjament rural.
Figura 72: Durada de la visita a Llagostera. Font: Elaboracié propia, 2019. Font: Elaboraci propia, 2019.
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Perfil del consumidor
Com valora els seglents aspectes? Té previst tornar a comprar a Llagostera?

Com a valoraci6 d’alguns dels aspectes més

destacables de l'espai comercial urba, les Per dltim, i tancant I'estudi d’habits, el 98,7%
persones enquestades posen la major nota de les persones enquestades té la intencio
a P’accessibilitat amb cotxe (7,58 sobre 10) de tornar a comprar a Llagostera, i només
i a la senyalitzacio (7,14). Els aspectes amb un 1,3% creu que no hi tornara.

una valoracié més baixa serien I’aparcament
(6,74) i per altim I'oferta comercial i d’oci
del municipi (6,69).
1,3%
10,00
9,00
8,00 7,14
7,00
6,00 Si
5,00
4,00 B No
3,00
2,00
1,00

0,00 : : : —

o
Senyalitzacié  Accessibilitatamb ~ Aparcament  Ofertacomercial i 98,7%
cotxe d'oci

Figura 74: Valoracié d’aspectes. Font: Elaboracié propia, 2019. Figura 75: Voluntat de tornar a comprar a Llagostera.
Font: Elaboracié propia, 2019.
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Principals conclusions

» De les persones enquestades el 65% sOn dones i el 53,5% sén persones amb edats compreses entre 45-64 anys.

» Ellloc de residéncia de les persones enquestades s6n municipis de la provincia de Girona (53,6%), i amb un pes
molt important de Girona (19,3% del total). També destaca la provincia de Barcelona amb un 40,7%, destacant
Barcelona amb un 21,4% del total. Només el 4,3% de les persones enquestades son de fora de Catalunya.

= El 78,2% dels visitants tenen com a motivacié principal la compra a les botigues outlet, sobretot, pels que venen de la
provincia de Barcelona, que el marquen com a motiu principal en un 80% dels casos.

= El 62,5% de les persones enquestades ha anat a comprar als outlets de Llagostera més de 5 vegades i el 17,5% ho ha
fet per primera vegada.

= Pel que fa al principal mitja de comunicacio pel qual han conegut I'oferta comercial i turistica de Llagostera, el 69,2%
manifesta que li ha recomanat un amic i/o familiar.

» Aguest fet és més notori, sobretot, en aquelles persones que van a comprar als outlets (70,3%) que no pas pels que
realitzen una visita turistica.

» |La majoria de les persones enquestades arriba al municipi acompanyat de la seva parella (32,5) o d’algun integrant de
la seva familia (38,4%).

» Practicament la totalitat de les persones enquestades arriben al municipi amb cotxe, dels quals el 91,9% manifesta no

haver tingut problemes per aparcar, fent-ho en zona blava (71% estaciona en aparcaments de pagament).
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4. Resultats de les enquestes
4.2. Poblacio visitant

Principals conclusions

» EI60,9% de les persones enquestades no té previst realitzar cap apat al municipi, i si en fan, el 39,6% acostuma a
quedar-se a dinar i el 7,5% a sopar. El 22,6% acostuma a esmorzar, mentre que el 30,2% restant pot arribar a
quedar-se a prendre alguna cosa.

= EI81,1% té previst comprar algun producte durant la seva estada, mentre que un 9,8% no ho sap amb seguretat.

= De les persones que preveuen comprar alguna cosa, el 84% té previst comprar roba o complements i el 6,4% menjar
o algun altre tipus de producte alimentari.

= Només el 17,4% té previst visitar el municipi, dels quals el 55% pensa donar una volta pel poble, el 30% té previst
pujar fins el Centre Historic i la resta prefereix descobrir I'entorn de Llagostera i els pobles del voltant.

= El 68,9% de les visites tenen una durada prevista d’entre una i tres hores i el 17,9% de menys d’una hora. Només el
1,3% té previst passar tot el diai un 6% fer-hi més d’un dia.

= Dels que tenen previst realitzar una estada de més d’un dia, el 44,4% afirma conéixer |'oferta d’allotjament rural,

mentre que el 55,6% restant la desconeix.

» Els aspectes més ben valorats son l'accessibilitat amb cotxe (amb una nota de 7,58 sobre 10) i la senyalitzacio
(7,14). Els valorats més negativament, I'oferta comercial i d’oci de Llagostera (6,69) i la disponibilitat d’aparcament
(6,74).

» EI|98,7% de les persones enquestades té previst tornar a comprar al municipi.
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+  Nom: Unié de Botiguers de Llagostera.
* Any de creaci6: 1980.
* Nombre de socis actuals: 58 associats aproximadament.

+ Evolucio en els darrers anys: En els seus inicis, I'entitat va engegar amb molta for¢a al municipi. Tot i uns primers anys
d'euforia, hi va haver un periode de menys proactivitat i entusiasme. Des de fa 4 anys, i coincidint amb un canvi de junta, es
considera que la Uni6 de Botiguers de Llagostera s’ha tornat a reactivar.

* Nivell d’implicacié: La junta de la Unié de Botiguers és I'encarregada de proposar i gestionar les actuacions de I'entitat,
alhora que de motivar la resta d’associats per tal que participin en les accions.

Imatge corporativa

Unié de Botiguers
Llagostera

Espai Web

Unio de Botiguers
Q Llagostera

Benvinguts a la
Unio de Botiguers de Llagostera

Font: Portal web de la Uni6 de Botiguers de Llagostera, 2019. AQISAR e 70 Gconingn do S e Mg - ¢ =i vl v s e

PROMOGK) | COMUINICACEd, SN0 L U ‘vehickn por raresentar de for ) conunta els
Inernsaos | ‘necessRats Taquests botgucTy

| WS SOBRE NORALTRES

Font: Portal web de la Uni6 de Botiguers de Llagostera, 2019.
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+ Principals campanyes comercials: L’entitat realitza diverses campanyes, entre les quals en destaquen les segients:

= La Fira de Nadal. Aprofitant 'ambient festiu del Nadal, els comerciants associats a la Unié de Botiguers aposten per la
decoracio i 'ambientacioé dels carrers comercials del municipi.

= La Nit Blanca. L’esdeveniment consisteix en que els comercos de la Uni6 de Botiguers exposen els seus productes en
parades durant una nit en la que la poblacié tendeix a vestir de color blanc.

= Fira del Bolet. Es una fira que es celebra des del 2003 i segons I'Ajuntament és un esdeveniment que arriba a mobilitzar
unes 10.000 persones cada 12 d'octubre. En ella, es desenvolupa un mercat ambientat a principis del segle XX amb
activitats, demostracions, exposicions i tasts gastronomics de productes relacionats amb els bolets.

= Targeta T-Mes. La Unié de Botiguers va posar en marxa una iniciativa que consisteix en una targeta en la que, en funci6
del consum dels clients, obtenen descomptes per a la compra de productes als establiments associats.

La Nit Blanca Fira del Bolet

e T T T e b SEACAR

o b 1 5

G,

3y
¥ 3 '\"3

-

A

Font: Imatge del Diari de Girona. Font: Portal web de Canal Ajuntament. Font: Uni6 de Botiguers de Llagostera.
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En aquest apartat, es presenten els resultats obtinguts a partir de la realitzacié6 de I'activitat del focus grup on els
comerciants participants van poder expressar les seves opinions, inquietuds i valoracions sobre 'estat actual del comerc¢ de
Llagostera. La jornada es va dividir en 3 fases:

Fases del focus grup

Fase de presentacio Fase de debat Exercici practic: Elements a destacar i
prioritats dels assistents

En aquest sentit, es presenten les conclusions obtingudes en relacié a diversos aspectes vinculats a Llagostera que
s’agrupen en els seguents 4 blocs:

Reptes del comer¢ de Llagostera Col-laboraci6é, associacionisme i
politiques publiques

Elements d’atractiu i valor afegit Resultats de I'exercici practic
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Pel que fa el primer bloc de conclusions, es centra en presentar els reptes que presenta el comer¢ de Llagostera en l'actualitat i que
s’han plantejat durant la jornada:

En general, els comerciants assistents a la jornada coincideixen en que la modernitzacio dels establiments
comercials és un dels principals reptes del municipi. La imatge i la digitalitzacié dels comergos sorgeixen com
els elements principals d’aquesta modernitzacié.

Alguns dels comerciants destaquen que el poder d’atraccié de les grans marques o grans superficies (en
altres municipis propers) ha perjudicat al comerg tradicional a I'nora de captar la clientela local. També es posa
de manifest el paper que pot jugar Internet i les noves tipologies de compra online en els habits de consum de
la poblacié.

L’actitud, la motivacié i la conscienciacié dels comerciants respecte la importancia que té el teixit comercial
en el conjunt de P’activitat economica de Llagostera és un altre dels reptes que sorgeixen arrel de la realitzacio
del focus grup.

Pel que fa a I’espai comercial urba, els participants del focus grup destaquen els problemes que sorgeixen
vers la disponibilitat d’aparcament proper al centre del poble. També destaquen les dificultats que ofereix el
sentit de circulacio i la connectivitat dels carrers de I'entorn aixi com la seva senyalitzacié.
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Pel que fa el segon bloc, fa referéncia als principals elements d’atractiu que poden aportar cert valor afegit al territori i a partir dels
quals construir un relat que permeti dinamitzar I’activitat econdmica del municipi de Llagostera.

Pel que fa el Centre Historic de Llagostera, tots els agents participants coincideixen en que es tracta d’'un dels
principals elements d’interés arquitectonic i historic del municipi, perd que a dia d’avui presenta un baix grau de
dinamitzacié.

En relacio a I'espai comercial urba, la Plaga Catalunya esdevé I'epicentre de I'activitat econdOmica amb la major
concentracié d’establiments comercials del municipi. En aquest sentit, és considerat un dels principals
elements de generacio d’activitat i riquesa.

Un altre dels elements que s’ha tingut en compte durant el debat amb els participants, és la preséncia d’un tram
del recorregut de les Vies Verdes de Girona. Si bé és cert que la infraestructura a dia d’avui no es troba del tot
professionalitzada, I'impacte que pot suposar el creixement de la seva marca aixi com el potencial increment
del nombre d’usuaris és un element a tenir en compte pel que fa a la dinamitzacio del territori.

Per ultim, cal destacar la preséncia de diferents productes locals que podrien suposar un element d’'atractiu
per al visitant. Entre ells destaquen els embotits i la carnisseria, amb la Botifarra Pinyonera com a producte
diferenciador.
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En relacio al tercer bloc, aquest fa referéncia als principals aspectes que juguen un paper clau en I’associacionisme i la col-laboraci6
entre les entitats i 'administracié publica.

En relacio a la comunicaci6 existent entre el teixit economic del municipi (associat i no associat) i I'’Ajuntament,
es posa sobre la taula el fet que fins fa poc la comunicaci6 era un aspecte poc treballat.

Algun dels participants al focus va explicar la importancia de disposar d’una partida pressupostaria
especifica que contribueixi a la millora de la gesti6 de la Uni6é de Botiguers de Llagostera.

Bona part dels participants en el focus grup posen de manifest la necessitat de portar a terme actuacions
vinculades a la professionalitzaci6 tant del propi teixit associatiu com del teixit comercial de Llagostera. Val a
dir, i en paraules dels propis participants, que si bé és cert que hi ha hagut propostes vinculades a la formacio,
aguestes no sempre han tingut éxit a 'hora de ser acceptades pel teixit comercial.

Si bé és cert que el municipi disposa de diverses entitats associatives, és rellevant el fet que de forma general,
la col-laboraci6 entre elles no és una realitat. Es el cas de la Unié de Botiguers o I’Associacié de Restaurants
de Llagostera.
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6. Principals reflexions del sector comercial

Per dltim, i pel que fa a la realitzacio de I'exercici practic, els participants van escriure, en funcié de les seves prioritats, aquells tres

aspectes que caldria millorar per a contribuir a la dinamitzacié del comerg de Llagostera.

Per al tractament dels resultats, i tenint en
compte la diversitat de questions que van
sorgir a partir de l'exercici, s’han volgut
agrupar tots ells en 5 grans temes clau.

En aquest sentit, la figura de la dreta
mostra, a mode de resum i per odre de
prioritat, els 5 temes que engloben els
aspectes més comentats per les persones
participants en el focus grup.

Per altra banda, a les diapositives seglents
es mostren els aspectes destacats amb un
major nivell de detall de cadascun dels
participants i de forma anonima.

Mobilitat i accessibilitat

Imatge, promocié i comunicacio

Espai comercial urba

Motivacié

Associacionisme

Figura 76: Grans temes clau del focus grup. Font: Elaboracié propia, 2019.
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En aquesta linia, els aspectes destacats per cadascun dels 11 participants s’han organitzat segons la prioritat que ells
mateixos van considerar i s’exposen de manera totalment anonima.

/ Politiques per a treballar la promoci6 del comerg de proximitat i el turisme. \
1 Millorar la imatge dels comercos.

\_ Que tant I’Ajuntament com els comerciants valorin i creguin en el potencial de Llagostera. Y,

/ Millorar les possibilitats i la disponibilitat d’aparcament. \
2 Millorar la il-luminacioé del poble.

\ Incrementar I'enjardinament del poble. j

/ Millorar les possibilitats i la disponibilitat d’aparcament. \
3 Millorar la circulacid, la connectivitat i la mobilitat al poble.

K Millorar la il-luminaci6 del poble. /

Modernitzar el comer¢ de Llagostera.

Millorar les possibilitats i la disponibilitat d’aparcament.
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/ Politiques per a la promocié del comerg. \
5 Millorar el moviment associatiu del comerg, la restauracio i els serveis.
K Millorar la circulacio, la connectivitat i la mobilitat al poble. j

Millorar I'accessibilitat per a vianants.

Incrementar les possibilitats d’aparcament a I'entorn de la Placa Catalunya.

( Millora de la promocié. \
7 Millorar la senyalitzacié dels aparcaments.

\ Millorar la il-luminacié del poble. /

/ Augmentar la preséncia de mobiliari urba. \
8 Millorar la circulacid, la connectivitat i la mobilitat del poble.

K Dinamitzar els locals dels Centre Historic a través de la cultura i l'art. /
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Incrementar la promocid i el nimero de fires per donar a conéixer el poble.
9 Incrementar la visibilitat del comerg i la restauraci6 del poble.
Incrementar I'atractiu del poble.
/ Millorar la visibilitat i la promoci6 de les diferents activitats economiques. \
10 Actualitzar les xarxes socials.
\ Millorar les possibilitats d’aparcament. j

Millorar la circulacid, la connectivitat i la mobilitat al poble.

11 Millorar les possibilitats d’aparcament prop del centre.

\_ Disponibilitat d’ajudes per a modernitzar el comerg de Llagostera. )
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Introduccio

Per tancar la diagnosi, en aquest apartat es presenta una analisi DAFO que descriu la realitat del teixit comercial de
Llagostera i que s’estructura de la seglient forma:

!

Avantatges

!

... Analisi

Debilitats <= interna
ol Factors d’analisi

Analisi
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Fortaleses - Debilitats - Oportunitats - Amenaces

= | ’existencia d’'un Centre Historic amb edificis interessants que configuren el patrimoni arquitectonic i historic del municipi.
= Larealitzacié de diversos esdeveniments anuals que aporten gran quantitat de visitants al municipi.
= |’existencia d’'una série d’edificis de caracter residencial que presenten elements singulars a les seves facanes.

= Més d’'un 80% dels enquestats afirma comprar productes de sectors com alimentacio fresca, alimentacié seca i quotidia no alimentari a

Llagostera, la qual cosa indica un patré de consum de proximitat (veure pag. 33).
= La presencia d’alguns establiments de restauracié amb una oferta gastronomica reconeguda i de qualitat.
= | ’existencia d’'una serie de botigues outlet que suposen un reclam per a la majoria dels visitants de Llagostera.
= La presencia de certa senyalitzacio turistica especifica i vinculada al mon digital.
= |’existencia d’un entorn natural atractiu i preparat per a la practica d’activitats esportives.
= |a Unié de Botiguers de Llagostera mostra predisposicié davant els nous reptes del comerc.
= L’existencia d’'un equip politic i técnic conscient del potencial comercial i turistic de Llagostera.

= La predisposici6 d’apostar, per part de I'Ajuntament, al desenvolupament de la Taula de treball per a I'activitat economica de

Llagostera.
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= |’accessibilitat i la circulaci6 dins del nucli urba de Llagostera en vehicle motoritzat es considera poc intuitiva.
= Existeix un manca de comunicaci6 de I'oferta de recursos comercials de Llagostera.

= La no existéncia d’'un cens comercial que aporti dades sobre el teixit comercial i els locals buits.

» La baixa preséncia d’'activitat economica i dinamisme al Centre Historic.

» La prioritat del vehicle motoritzat en detriment dels vianants als principals carrers de I'espai comercial urba.

= Una certa manca de visi6é global i col-laboracié per part dels diversos moviments associatius.

» La presencia de locals comercials en desus a les proximitats del principal espai comercial urba del municipi.
= [’existéncia de facanes de I'espai comercial urba amb un estat de conservacio millorable.

= La mancad’'un marc de col-laboracié publicoprivada consolidat.

= Els visitants perceben que el municipi presenta una oferta comercial i d’oci limitada.

= E| 86,8% dels visitants destina menys de 3 hores a la seva visita al municipi, i destina aquest temps, majoritariament, a la compra en

outlets.
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» Lestendencies actuals en el foment de la sostenibilitat, pel que fa a la importancia de consumir productes de proximitat i de temporada.
= El valor a l'alga del tracte personalitzat, pel que fa referéncia a la compra de productes i serveis.

= [’existéncia d’un tram de les Vies Verdes de Girona relativament proper al nucli urba de Llagostera que actua com a potencial factor de

desenvolupament futur del turisme a Llagostera.

» El pes cada vegada més important de les noves tecnologies en la dinamitzacié del sector del retail, que pot jugar un paper molt

important en la dinamitzacio del comerg i I'activitat comercial urbana a Llagostera.
» La proximitat amb la Costa Brava, destinacié que rep un elevat nombre de turistes, especialment a I'estiu.
= El canvi de tendéncia en l'activitat turistica actual, on el visitant busca involucrar-se en les dinamiques locals dels municipis.

= |’existéencia d’'una Taula de treball per a l'activitat economica de Llagostera a consolidar per tal de poder construir un marc de

col-laboracié publicoprivada més ampli.
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* El model associatiu actual, més voluntariés que no pas professionalitzat pot dificultar I'éxit de les actuacions comercials que es portin a

terme.

* La baixa col-laboraci6 entre les diferents arees de I'’Ajuntament pel que fa a la presa de decisions comercials que contribueixin a millora

I'atractiu i la competitivitat de I'espai urba de Llagostera.

» La proximitat amb rellevants nuclis comercials i turistics com Girona i Platja d’Aro que ofereixen un patr6 de compra molt més ampli.

= La possible atraccié d’'un comprador poc fidel i poc interessat en el municipi arrel de I'existéncia de botigues outlet.

= La baixa capacitat d’atracci6 dels usuaris que fan us d’ atractiu comercials i turistics com en poden ser els outlets o les Vies Verdes
cap al propi nucli.

» |a baixa relacié entre el teixit associatiu des diversos sectors economics del municipi pot dificultar la dinamitzacié comercial urbana de

Llagostera.
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Per tal d’'impulsar un pla de treball per a la dinamitzaci6é del comerg de Llagostera, resulta imprescindible desenvolupar una visié estratégica
i definir el model cap al qual caldria orientar el futur comercial del municipi:
Com és actualment el Com volem que sigui en un
model de comer¢ de futur el model de comercg de
Llagostera? Llagostera?
Accessibilitat i espai urba Accessibilitat i espai urba
Un espai comercial urba poc amable, amb una cert predomini . . .y e
. . . Un espai comercial urbda més amable, amb una pacificacio
del vehicle motoritzat i amb certes mancances en termes L . Lo . S
) T o ‘ del transit en el seu interior i amb una circulacio i
d’accessibilitat i connectivitat pel que fa els accessos al . L L,
y. . connectivitat de facil interpretacio.
municipi.
Urbanisme comercial Urbanisme comercial
Un espai comercial urba afectat per la orografia del terreny i Un espai comercial urba que satisfaci les necessitats dels
amb algunes mancances pel que fa al mobiliari urba i a la ‘ diferents col-lectius usuaris de [Pespai public i que
imatge dels carrers. augmenti la qualitat de la seva experiéncia de passeig.
Continuitat comercial Continuitat comercial

Un espai comercial urba caracteritzat per la preséncia de
nombrosos locals buits, que no contribueixen al dinamisme ‘
comercial ni a la imatge general.
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Com és actualment el
model de comer¢ de
Llagostera?

Com volem que sigui en un
futur el model de comerc de
Llagostera?

Imatge comercial Imatge comercial

La preséncia de comercos i edificis amb una imatge

cuidada contrasta amb daltres en pitjor estat de -
conservacio, la qual cosa resta atractiu a la imatge global

de I'espai comercial urba.

Uns comercos i edificis amb una imatge comercial
atractiva, singular i integrada a l'urbanisme i al
patrimoni local, que ajudi a ressaltar I'atractiu local.

Competitivitat i professionalitat Competitivitat i professionalitat
Un teixit econdmic amb professionals amb expertesa, pero Un model d’activitat econdmic que vetlli per una nova
amb un cert marge de millora pel que fa a la motivacio, la ‘ emprenedoria més competitiva aixi com per a la
formacié i la innovacié. reactivacio del teixit comercial i economic actual

Consens i col-laboracié publicoprivada Consens i col-laboracié publicoprivada

- . . Un municipi amb un model de col-laboracio public i
Un municipi que esta comengant a impulsar la

. . . - privat més ampli que tingui en compte el teixit
col-laboracié publico privada amb els agents economics . . L .. .
I economic, les entitats civiques aixi com a la mateixa
del municipi . .
ciutadania.
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Com és actualment el
model de comer¢ de
Llagostera?

Com volem que sigui en un
futur el model de comerc de
Llagostera?

Associacionisme: Sinérgies sectorials Associacionisme: Sinérgies sectorials

. _ _ _ Un teixit associatiu transversal que vinculi els diferents
Un teixit associatiu poc vinculat entre si que opera amb

. S . . sectors economics, entitats i associacions i que
interessos i objectius diferents i que no treballa de manera ” L , . o ..
. . . . . s’impliqui en I'organitzacio i la presa de decisions del
conjunta per a la dinamitzacié del municipi. .
municipi.
Col-laboracié de les arees de I’Ajuntament Col-laboracié de les arees de I’Ajuntament

_ : R Un Ajuntament amb mecanismes de treball que integrin
Un Ajuntament en el qual les diferents arees treballen per ) q g

. les diferents arees i permeti gestionar millor les
separat i no acaben de donar resposta als problemes del . . .
L . necessitats del sector comercial amb una mirada
teixit comercial.
transversal.
Model turistic Model turistic

Un model turistic que integri els diferents recursos i
atractius turistics en la trama urbana comercial de
Llagostera (especialment pel que fa referéncia als outlets
i a les Vies Verdes).
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Estructura del pla de treball

Un cop finalitzada la diagnosi de I'espai comercial urba de Llagostera, és moment de presentar el pla de treball que es proposa per a la

seva dinamitzacié. Abans de comencar, tanmateix, cal especificar quina sera I'estructura d’aquest pla de treball.
El pla de treball proposat per a la dinamitzaci6 del comerg de Llagostera s’estructura a partir dels segiients elements:

= Ambits de treball. Els ambits de treball sén aquells grans ambits en qué pretén incidir el pla de treball per tal de dinamitzar el

comerg de Llagostera. Cada ambit de treball inclou una série de linies estratégiques més especifiques.

= Linies estrategiques. Les linies estrategiques sén aquells eixos especifics que cal treballar per a I'enfortiment i la dinamitzacio

del teixit comercial del municipi. Cada linia estratégica engloba una série de programes de treball.

= Programes de treball. Els programes de treball sén els conjunts d’actuacions que es proposa implementar per a la
dinamitzacié comercial del municipi. Per cada programa proposat, es detallen els objectius, la descripcié de les accions i els

resultats esperats.

= Cronograma d’implementacié. El cronograma consisteix en la calendaritzacié del periode en que es considera idoni

implementar els diversos programes de treball proposats per a la dinamitzacio del comerg de Llagostera.
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A continuacid, es determinen els diferents publics objectius, I'eslogan dels principals atributs que han de caracteritzar el municipi per a
encaixar amb els publics objectius; i els tres eixos sobre els quals es creu que ha de pivotar el Pla d’accio:

Public
objectiu

Residents Entorn proper Visitant
it e it
Un punt de parada a nivell turistic, dirigit a les
Un municipi que ofereix una oferta comercial = persones que volen satisfer les necessitats de
singular i amb una rica oferta de serveis compra especifica, gaudir d’un entorn

culturals i esportius patrimonial emblematic i amb opcions per a la
practica esportiva

Un municipi amb una activitat economica
local , amb un Centre Historic posat en valor,
un urbanisme amable i una activitat
economica, ludica i social rica i diversa

Proposta de
valor

Modernitzacio de I’espai
comercial urba

Ambits

Embelliment de I’espai
comercial urba 7

Accessibilitat de I'espai
comercial urba

Linies estrategiques

Activacio de l'activitat
comercial urbana
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A continuacid, es presenta el primer eix anomenat “Modernitzacié de I’espai comercial urba”, conjuntament amb les 3 primeres linies
estrategiques: “1. Embelliment de I’espai comercial urba”, “2. Accessibilitat de 'espai comercial urba” i “3. Activacié de 'activitat
comercial urbana”.

Seguidament, es determinen, de manera esquematica, les accions de la linia estratégica “1. Embelliment de ’espai comercial urba”,
la qual consta del programa i les actuacions que es presenten a continuacio:

Modernitzacio de I'espai
comercial urba

1.1. Programa d’amabilitzacio de I’espai comercial urba

Embelliment de I’espai

: S 1.1.1. Singularitzacio i recuperacié de les places
comercial urba

1.1.2. Foment de I’enjardinament i el verd urba

Accessibilitat de I'espai
comercial urba 1.1.3. Programa d’embelliment de les faganes

Activacio de I'activitat
comercial urbana
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Embelliment de I’espai comercial urba

Programa d’amabilitzacié de I’espai comercial urba

Amabilitzar el paisatge del nucli urba de Llagostera per tal de fomentar el passeig dels vianants, tant habitants com

Objectiu visitants, i promoure que I'entorn esdevingui un espai atractiu i d’interés.

Tal i com ha quedat reflectit en I'apartat de diagnosi, I'espai comercial urba de Llagostera esta format per un
entramat de carrers que principalment compleixen la funcié d’'eixos viaris més que no pas eixos comercials. El
motiu és que les vies que lintegren estan clarament orientades cap al transit rodat i presenten una manca
d’atractiu com alloc de passeig pels vianants, malgrat la preséncia de comercos i serveis.

Aixi doncs, el primer programa es marca I'objectiu de contribuir a amabilitzar Pespai comercial urba a través de
impulsar la creacié d’un espai atractiu per al passeig dels vianants i que afavoreixi el desenvolupament de
I'activitat comercial del municipi. En aquest sentit, es preveuen una série d’accions urbanistiques per fer de

Contingut I'espai un entorn més atractiu, tant per a la poblacié local com per als possibles visitants.
Tot seguit, es descriuen quines sén aquestes actuacions:

1) Singularitzaci6 i recuperaci6 de les places.

Més enlla del paper central que juga la Plaga de Catalunya en la vida social de Llagostera, actualment
I'espai comercial urba no compta amb suficients espais publics atractius.

Per altra banda, el nucli presenta la Plaga Campmany i altres tres places com la Placa del Castell, la Placa
de la Llibertat i la Plagca del Mercat (ubicades al Centre Historic), les quals han perdut la seva funcié social
en detriment de I'estacionament de vehicles motoritzats.
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Programa d’amabilitzacié de I’espai comercial urba

Un altre dels espais susceptibles de millora és la part superior
del Passeig Pompeu Fabra, on a dia d’avui resulta un espai
obert pero poc aprofitat i sense cap funcionalitat aparent
més enlla de la circulacié i I'estacionament de vehicles i la Plaga de la Llibertat
deixalleria durant la celebraci6é del mercat setmanal dels dijous.

En aquest sentit, es considera oportd recuperar aquest tipus
d’espais per tal d’afavorir la seva conversio en llocs d’interés i
de relaci6 social que puguin ser aprofitats tant pels propis
residents com pels visitants del municipi. A tall d’exemple es
podrien treballar aspectes com:

Contingut = Increment de la disposici6 de bancs i mobiliari urba per
a seure.

= Introducci6 d’obres escultdriques per tal de contribuir a
'embelliment de I'espai.

= Increment de la qualitat de I’enjardinament de 'espai.

= Millora de la il-luminacié (aspectes com la disposici6,
homogeneitzacié, barreres arquitectdniques, tonalitat,...).

Cal remarcar que tots aquests aspectes urbanistics s’han de
treballar no només al principal espai comercial, si no que cal
gue es tinguin en compte a la resta de zones amb comerc del
municipi.
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Embelliment de I’espai comercial urba

Programa d’amabilitzacié de I’espai comercial urba

2) Foment de I’enjardinament i el verd urba.

Esta demostrat que la preséncia d’espécies vegetals als espais urbans contribueix Enjardinament urba
a crear entorns més agradables per al passeig i, en gran mesura, més
saludables, ja que absorbeixen bona part dels contaminants atmosférics que el
transit rodat genera.

Pel que fa els espais verds, el nucli de Llagostera compta amb el Parc Torre Alberti
i el Parc de I'Estacid, dos espais verds desconnectats del principal espai
comercial urba del municipi.

Davant aquesta abséncia d’espais verds, I’enjardinament dels carrers i les
places que integren l'espai comercial urba esdevé un recurs a tenir en
compte per tal d’afavorir el seu grau d’ambientacié i embelliment. Si bé és cert,
que I'actual morfologia urbana i 'amplada de les voreres dels carrers de I'espai
comercial dificulten la instal-lacié d’arbrat viari o elements d’enjardinament, es
considera oportl que, s'estudii la possibilitat d’incrementar la preséencia d’aquest
tipus d’elements.

Contingut

Alguna de les solucions que podrien ajudar a crear un ambient més agradable
serien les seguents:

= Instal-lacié de jardineres on les voreres siguin prou amples.
= Foment de I’enjardinament vertical o penjant en fanals o faganes. =~

Es considera adequat incloure en la decisio de treballar I'increment de la preséncia
del verd urba conjuntament amb el col-lectiu d’arquitectes de la Universitat de
Girona, tal i com esta previst per part de I'Ajuntament.
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Programa d’amabilitzacié de I’espai comercial urba

3) Programa d’embelliment de les faganes.

Per a qualsevol entorn urba, i més especialment per aquells on s’hi desenvolupa activitat comercial, la
preséncia d’edificis en situacié d’abandonament suposa un impacte negatiu considerable. El nucli
urba de Llagostera no es alié¢ a aquesta situacio i, tant a I'entorn de la Placa Catalunya com al Centre
Historic, destaca la presencia de determinats edificis abandonats o amb facanes en mal estat de
conservacio.

Especialment I'entorn del Centre Historic, ha estat fruit de nombroses actuacions a través del Pla de Barris
efectuat durant els anys (2009-2013) pero tot i aixi, és necessari cercar solucions per a millorar I'aspecte
dels edificis que no han estat renovats.

Contingut En aquest sentit es proposa la creacié d'un programa de recuperacié de fagcanes que permeti posar en
valor els edificis del nucli urba i, alhora, permeti una millora de la imatge general i sobretot, de les
immediacions de I'espai comercial urba. Aquest programa s’hauria de concretar a partir de tres fases:

= Aprovacio de les caracteristiques que ha de tenir el programa.
= Difusié del programa per tal que aquest arribi als propietaris dels edificis.
= Laconcessio de subvencions per tal d'implementar els criteris acordats.

Per altra banda, en cas que els propietaris dels edificis no siguin els que prenen la iniciativa, es proposa que
sigui I'’Ajuntament qui promogui la rehabilitacié i I’embelliment de facanes degradades. S’hauria
d’identificar quins sén els edificis que necessiten d’aquestes actuacions i procedir a efectuar les millores
necessaries, sempre amb el vistiplau del propietari, perd sense haver d’esperar a que aquest ho sol-liciti.
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Embelliment de I’espai comercial urba

4) Pla de singularitzacio de laimatge comercial exterior dels establiments.

Pel que fa a la darrera acci6 d’aquest primer programa, aquesta vol remarcar la necessitat de millora de la
imatge comercial exterior dels establiments comercials de Llagostera. Si bé és cert que la preséncia
d’una série de botigues amb format outlet esdevé un dels motors comercials més importants a I'’hora de
dinamitzar I'espai comercial urba de Llagostera, la intencié és reforcar aquest efecte, a través d’incentivar
unatipologia d’imatge comercial singular del conjunt d’establiments comercials del municipi.

Es proposa que aquesta homogeneitzacio i singularitzacié de la imatge es treballi a partir de la celebracio
d'un concurs d’idees per a que qualsevol establiment nou compleixi els nous criteris que es
determinin. En aquest sentit, considerem que I'actual col-laboracié amb la Universitat de Girona seria una
bona opcié per intentar trobar aquesta singularitzacié arquitectonica diferenciadora.

Contingut

Aquesta accid lliga amb una linia de suport per a la modernitzacié i adequaci6 dels establiments (veure accid
4.2.1. Programa de formacié “Llagostera, impulsa el teu comerg”. Aquest suport es centraria en facilitar
linies de subvencié per a la modernitzacié dels establiments comercials.

Es considera que aquesta accio és prou interessant amb motiu de la proximitat amb la ciutat de Girona, un
entorn amb un espai comercial urba molt potent que fa que els municipis de I'entorn hagin de treballar
necessariament per diferenciar-se i ser capac¢os d’oferir una experiéncia de compra alternativa.

Resultats Un entorn comercial urba que, pel seu atractiu i oferta de serveis, esdevingui un entorn preparat per al passeig dels
esperats vianants, ja formin part de la poblacio local o siguin visitants del municipi.
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Seguidament, es determinen, de manera esquematica, els 3 programes i un total de 7 accions que es plantegen per tal d’assolir els
objectius marcats a partir de la linia estratégica “2. Accessibilitat de I'espai comercial urba”:

2.1.1. Renovacié del paviment de les voreres de I’espai comercial urba

Modernitzacié de I’espai

comercial urba
Catalunya

2.2. Programa de pacificacié del transit rodat a I’espai comercial urba

Embelliment de I'espai
comercial urba

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

i 2.1.2. Introducci6 de la plataforma Unica a la primera corona de la Placa
1

1

1

1

1

1

1

1

i

i 2.2.1. Millora i creaci6 de zones per a I’estacionament de vehicles privats
i

2.2.2. Reduccio dels espais d’aparcament als carrers principals

Accessibilitat de I’espai
comercial urba

2.2.3. Campanya de sensibilitzacié ciutadana sobre I’aparcament

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
Activacio de l'activitat i 2.2.4. Estudi de mobilitat i connectivitat en vehicle motoritzat al nucli urba de
comercial urbana ] Llagostera
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2.3. Programa de millora de la senyalitzacio

2.3.1. Millora i actualitzacié de la senyalitzacié de I’espai comercial urba

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera




iy

iy .y
’ : 9. Pla d’accié
Focalizza AJUNTAMENT @9 ) » . .
rmng - (] Diputaci6 de Girona . ., .
o peLiacostena ) Diputaciode Gi 9.2. Descripci6 de les accions

Accessibilitat de I’espai comercial urba

Modernitzacio de I’espai per a vianants

e Facilitar 'accés a I'espai comercial urba per als vianants i potencials consumidors a la vegada que promoure la
J creacié d'un entorn agradable per al passeig.

El segon programa d’aquest primer eix té per objectiu afavorir la consolidacié de I'espai comercial urba de
Llagostera com un entorn agradable per aturar-s’hi, passejar i anar de compres. En concret, s’han previst tres
mesures urbanistiques i de gestié de la mobilitat en vehicle motoritzat que, per mitja de la seva incidéncia
respecte I'accessibilitat de I'espai comercial, volen assolir I'objectiu plantejat.

Tot seguit es descriuen quines s6n aquestes actuacions:
1) Renovacio del paviment de les voreres de I’espai comercial urba.

Actualment, alguna de les voreres de I'espai comercial urba de Llagostera es troben pavimentades amb

Contingut diferents materials i colors i altres presenten algun desperfecte que cal ser millorat. Més enlla d’aixo,
algunes de les voreres que es distribueixen per I'espai comercial urba no presenten una amplada suficient
gue contribueixi a la comoditat durant el passeig dels vianants. Aquests aspectes so6n més notoris a mesura
que hom s’allunya de la Placa Catalunya.

Cadascun d’aquests fets no contribueix a oferir una imatge urbana accessible, endre¢cada i atractiva, la
gual cosa propicia un ecosistema comercial poc favorable. A més, la preséncia de diferents tipus de
paviments trenca amb la imatge de conjunt que hauria de donar I'espai comercial urba.

En aquest sentit, a la pagina segiient es proposa la renovacio de les voreres en els seglents carrers de
I’espai comercial urba.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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Accessibilitat de I’espai comercial urba

Modernitzacié de I’espai per a vianants

= El Passeig Pompeu Fabra, és un dels espais amb més potencial de millora, gracies a que es
tracta d’un dels carrers amb major concentracié comercial. A dia d’avui, el passeig presenta
voreres estretes, permet I'estacionament de vehicles motoritzats en ambdds costats del carrer i
disposa d'un espai al centre sense pavimentar. Si bé és cert que a dia d’avui compta amb alguns
elements que es valoren positivament i que configuren el mobiliari urba (com sén la preséncia de
bancs, papereres i d’arbrat a banda i banda del passeig central), el carrer no és prou atractiu
com per esdevenir un eix comercial amb més preséncia que fomenti el passeig i I'activitat
comercial.

Contingut

Passeig Pompeu Fabra
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Contingut

El Carrer Alvarez de Castro és el carrer que
connecta el Passeig Pompeu Fabra amb la Placa
Catalunya, pero l'actual amplada de les voreres no
facilita aguesta connexid dels vianants a causa de
donar prioritat a la circulaci6 en vehicle
motoritzat. En aquest sentit, es considera oportl que
aquest carrer esdevingui I'encarregat de crear un
circuit comercial entre la Plaga Catalunya i el Passeig
Pompeu Fabra donant prioritat a les persones que
van caminant.

El Carrer Jaume | connecta el Passeig Pompeu
Fabra amb el Carrer Fivaller i es configura a partir de
3 trams molt diferents. Els dos primers trams si que
presenten un paviment de les voreres optim per als
vianants, pero en el cas de I'Gltim tram, el procés de
renovacio urbanistica es veu interromput i dificulta
que les persones puguin caminar adequadament.
Tenint en compte la proximitat a la Plaga Catalunya i
al Passeig Pompeu Fabra aixi com I'existéncia del
Swing Café i el Celler de les Gavarres, I'actuacié en
aguest tram de carrer es considera necessaria.

Modernitzacié de I’espai per a vianants

Carrer Alvarez de Castro

Carrer Jaume |
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Accessibilitat de I’espai comercial urba

Modernitzacié de I’espai per a vianants

» El Carrer Comte Guifré no compta amb una gran concentracio ni continuitat comercial, pero per la seva
proximitat a la Placa Catalunya es considera part del principal espai comercial urba de Llagostera. En
aquest sentit, el carrer a dia d’avui no presenta unes voreres amb una amplada suficient per a
caminar ni per a instal-lar-hi elements de mobiliari urba que facilitin i amabilitzin el passeig dels

vianants.

» Pel que fa el Carrer Cristofol Colom és la continuacio del Carrer Comte Guifré i en certa manera,
presenten les mateixes mancances. Es considera interessant actuar en aquest espai per tal de dotar-lo
d’una imatge més atractiva i que per tant pugui afavorir al seu teixit comercial.

Contingut

Carrer Comte Guifré Carrer Cristo6fol Colom
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Accessibilitat de I’espai comercial urba

Modernitzacié de I’espai per a vianants

2) Introducci6 de la plataforma Unica a la primera corona
de la Plaga Catalunya.

Aquesta actuacid, molt lligada a I'anterior, vol ser una altra
alternativa i té la intencié de donar una passa més enlla a
'hora de fomentar la modernitzacié dels carrers que

integren P’espai comercial urba de Llagostera.
Placa Catalunya

Com s’ha vist, aquests carrers actualment donen molta
prioritat a la circulacié en vehicle privat en detriment del
lliure moviment de les persones. Si bé és cert que s’han fet
algunes actuacions com la del carrer Cristofol Colom amb
'ampliaci6 de les voreres, l'objectiu de fomentar un
equilibri entre la circulacié de vianants i de vehicles
motoritzats és prioritari. En aquest sentit, es creu adient
impulsar la introduccié d’'un tipus de carrer centrat en la
plataforma dnica.

Contingut

Aquesta actuacid pren especial rellevancia en aquells
carrers que configuren la primera corona de la Placa
Catalunya, ja que sén aquells amb una major concentracio
comercial.

Un espai comercial urba dissenyat i adaptat per a donar resposta a les necessitats dels vianants en termes de
seguretat i accessibilitat i que no doni tanta prioritat a la circulacié amb vehicle privat.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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Accessibilitat de I’espai comercial urba

Millorar la identificacié i I'accessibilitat de I'espai comercial urba per part dels usuaris de I'espai public que han

Objectiu arribat al municipi amb vehicle privat.

L’'impuls d’un espai comercial més apropiat per al passeig i el gaudi del vianants passa, necessariament, per una
bona planificacié dels espais dedicats a I'estacionament del vehicle privat. Si bé és cert que en les actuacions
anteriors es limita la utilitzacié del vehicle privat i se’n redueix la seva influéncia, en aquest cas es proposen
actuacions que suposen un conjunt d’alternatives complementaries:

1) Millorai creaci6 de zones per a I’estacionament de vehicles privats.

S’ha constatat que alguns dels aparcaments de Llagostera presenten caracteristiques millorables (paviments
de terra, manca de senyalética, manca de delimitacio de les places, manca de suficient enllumenat,...) fet que
pot contribuir a restar comoditat i atractiu d’aquest servei. Davant les dificultats que puguin sorgir pel
regim de propietat dels diferents aparcaments es proposen les opcions segients:

Contingut = Negociar o arribar a un acord per a poder fer un s public de 'aparcament subterrani de la Plaga
Catalunya.

= Promoure i habilitar solars i espais buits al perimetre més immediat de I'espai comercial urba. Es
proposa que, com a iniciatives pilot, i sempre que la situacio juridica ho permeti, s'impulsi la possibilitat
de crear nous aparcaments en els possibles espais buits.

= Crear i determinar nous espais d’aparcament dissuasoris a les afores. A causa de la morfologia urbana
de l'entorn de l'espai comercial urba de Llagostera, unit a una possible situacié juridica i de
col-laboracié publicoprivada poc favorable, és possible que la disponibilitat d’espais buits per a la
creacié de nous aparcaments sigui limitada. En aquest sentit, es creu oportll impulsar I'adaptacié
d’alguna de les parcel-les en desls de I’entorn de I’Avinguda del Gironés.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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Accessibilitat de I’espai comercial urba

Programa de pacificacio del transit rodat a I’espai comercial urba

Carrer dels Consellers
2) Reduccié dels espais d’aparcament dels carrers principals.

El fet de donar prioritat als vianants és un element absolutament

clau per al bon funcionament d’un espai comercial urba. En aquest

sentit, s’ha pogut observar com la totalitat dels carrers del nucli urba

estan enfocats més per al transit de vehicles que no pas pel passeig de

vianants. Es proposa, doncs, que a determinats trams dels principals

. carrers comercials es valori la possibilitat de reduir els espais

Contingut d’aparcament de vehicles per tal de promoure espais més pensats
per als vianants.

Amb tot, les zones que anteriorment estaven dedicades als
vehicles, podran acollis usos diversos, com ara esdevenir espais de
repds o tenir un Us privatiu permetent la instal-lacié de terrasses de
restauracié. Aquests nous espais que es puguin crear, a més de reduir
la influéncia del vehicle motoritzat, contribuiran a ’embelliment i a
I’'amabilitzacié de I’espai comercial.
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Accessibilitat de I’espai comercial urba

Programa de pacificacio del transit rodat a I’espai comercial urba

Alguns dels aspectes sobre els quals es considera que caldria actuar i que per tant es consideren prioritaris
sén els seguents:

» Reducci6 de l'aparcament a la Plagca Catalunya. A dia davui, la Plagca Catalunya permet
I'estacionament de vehicles en tres dels seus quatre costats mitjancant un sistema de zona blava. Si
bé és cert que aquest sistema pot resultar dissuasori, es considera oportl fer una passa endavant i
apostar per la reduccié de la disponibilitat d’aparcament a la plaga. Aquesta actuacié hauria de
permetre la creacié d’'un espai més amable, aixi com la millora de I'accessibilitat i la llibertat de
moviment de les persones.

. = Mantenir la zona blava en la primera corona de Placa Catalunya. Per tal de no trencar totalment
Contingut amb la disponibilitat d’aparcament al centre del nucli urba, es considera adient mantenir I'aparcament
de zona blava en els primers trams dels carrers més proxims a la Placa Catalunya.

= Aparcament al passeig Pompeu Fabra, puntual i en dies concrets. Tal com s’ha indicat en
apartats anteriors, el Passeig Pompeu Fabra és un dels carrers amb major concentracio comercial del
municipi perd actualment presenta una série de problemes tant de mobilitat com d’imatge. Per tal de
donar resposta a aquesta situacio, es proposa buscar alternatives en el sistema d’aparcament. A tall
d’exemple, es creu adient limitar la possibilitat d’aparcament de manera puntual i en dies concrets.
Deixar lliure una de les voreres cada 15 dies, es considera una mesura que podria contribuir a la
millora de la imatge comercial del carrer aixi com a la reduccio de la invasio del vehicle motoritzat a
sobre de les voreres, la qual cosa dificulta I'accessibilitat de les persones.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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Accessibilitat de I’espai comercial urba

Programa de pacificacio del transit rodat a I’espai comercial urba

3) Campanya de sensibilitzacioé ciutadana sobre I'aparcament.

Com a refor¢ al foment de la reduccié de la presencia del vehicle motoritzat a I'espai comercial urba,
I'existéncia d’aparcament dissuasiu aixi com la possibilitat d’ampliar-lo, es proposa impulsar una campanya
de sensibilitzacié ciutadana, orientada a conscienciar els residents i visitants de Llagostera sobre la
necessitat d’utilitzar els aparcaments habilitats i sobre I'escas temps i esfor¢ que suposa accedir a I'espai
comercial urba des dels diversos aparcaments ubicats al seu voltant.

Contingut Es tracta de fer veure a la gent que malgrat la intencié de reduir les possibilitats i la comoditat d’accedir en
cotxe a linterior de I'espai comercial urba, aquest no deixa de ser facilment accessible. A més, un dels
reptes davant aquestes situacions es centra en fer entendre que la vianalitzacié de la zona suposa una gran
millora en termes d’experiencia de passeig i de compra que repercuteix en els propis comergos.

A tall d’exemple, la campanya podria incloure anuncis a larevistai a les radios de caracter local, aixi com
'oferiment d'un fulleté explicatiu en els comercos. També es recomana incorporar cartells en les diverses
zones d’aparcament del voltant del centre, indicant a quants minuts a peu es troba I'espai comercial urba
(veure acci6 2.3.1. Creaci6é d’'un Pla de senyalitzacié de I'espai comercial urba).
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2 Accessibilitat de I’espai comercial urba

Programa de pacificacié del transit rodat a I’espai comercial urba

4) Estudi de mobilitat i circulacié en vehicle motoritzat al nucli urba de Llagostera.

De les entrevistes realitzades amb els comerciants i de I'activitat realitzada durant la jornada del Focus Grup,
se’n desprén que dos dels aspectes urbanistics que més preocupen al sector comercial sén les
dificultats per aparcar de la clientela aixi com el sentit de circulacié d’alguns carrers. Aquest Ultim
aspecte, destaquen que és poc intuitiva i dificulta, en general, la orientacié del visitant.

Contingut En aquest sentit, i tenint present que el marge d’actuacié en aquests ambits és sovint molt limitat, es
proposa que es valori la possibilitat d’elaborar un estudi detallat sobre aquests dos aspectes
mencionats. Per una banda, 'aparcament, el qual s’ha tractat en actuacions anteriors i per altra, la mobilitat
en vehicle motoritzat en el centre urba del municipi.

En aquest, s’hauria d’avaluar quin és I'impacte real d’aquests dos aspectes sobre el comer¢ de proximitat i
es facin propostes de millora al respecte.

Incrementar la importancia dels aparcament dissuasius de I'entorn de I'espai comercial urba per tal de contribuir a
Resultats disposar d’'un espai comercial molt orientat al vianant en que el passeig a peu a I'espai comercial urba sigui
prioritari.
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Accessibilitat de I’espai comercial urba

Programa de millora de la senyalitzacio

Objectiu Promoure la identificacio, I'accés i la connectivitat de I'espai comercial urba de Llagostera.

Un cop desenvolupades les accions anteriors, sera necessari adaptar la senyalitzacié per tal que aquesta informi
sobre les noves caracteristiques de I'espai comercial urba respecte I'oferta comercial i de restauracié aixi com
altres aspectes com la mobilitat i la disponibilitat de zones d’aparcament.

En aquest sentit, dins del programa de senyalitzacié comercial, es proposa la segiient accio:
1) Creaci6 d’un Pla de senyalitzaci6 de Pespai comercial urba.

Si bé és cert que a dia d’avui el municipi disposa de senyalética a I'entorn I'espai comercial urba, aquesta no
especifica la delimitacio i la identificacid de Pl'activitat comercial propiament dita. En aquest sentit, es
troba a faltar la preséncia de senyalitzacid que indiqui la localitzacié dels carrers amb una major
concentracié comercial.

Contingut

Per aguest motiu, es planteja la realitzacido d’un Pla de senyalitzacié comercial i turistic que no només
tingui incidéncia al nucli de Llagostera, si no que sigui un aspecte a treballar en tot el municipi.

Qualsevol pla de senyalitzacid, ha de vetllar per 'acompliment dels segients objectius: impuls de la
connectivitat; identificacio dels recursos comercials i turistics; i foment d'una imatge comercial
integradora (veure grafic a la segiient diapositiva):

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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Programa de millora de la senyalitzacio

Connectar i accedir als

‘ diversos eixos i zones

Impuls de la comercials d’un municipi.

connectivitat
\ Identificar aquells

Incentivar una imatge -
de marca més atractiva
Contingut en el seu conjunt i que
pot afavorir, per tant, la
imatge de I'espai
‘ recursos i motors

comercial urba.
comercials i turistics

Foment d’una imatge Identificacié dels ) X .
comercial integradora recursos guln ?tsfia' urba
elimitat.
A N

Figura 77: Objectius del pla de millora de la senyalitzaci6. Font: Elaboracié propia, 2019.
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Accessibilitat de I’espai comercial urba

Programa de millora de la senyalitzacio

Pel que fa a les funcions de la senyalitzacié aplicada a través del Pla, es poden dividir en:

= Dirigir els actuals i potencials compradors/es i visitants/es a les zones d’interés.

» Informar respecte els recursos comercials i turistics d’atractiu.

= Difondre aquelles novetats i activitats que es realitzin.

* Incentivar la compra i Us de serveis comercials i turistics.
Per tal d’aconseguir-ho tot plegat, es proposa el plantejament d’'implementacié de dues tipologies de
senyalitzacid, que sén les segients:

Contingut = La senyalitzaci6 d’aproximacié. La senyalitzacié d’aproximacié consta d’aquells elements de
caracter indicatiu i funcional que han de contribuir a optimitzar trajectes i maximitzar informacio
comercial al consumidor com sén, per exemple, els panells indicatius. Els punts de Llagostera on se
suggereix, especialment, que es pugui col-locar la senyalitzacié d’aproximacié sén els segliients:

» Parc de ’Estacio6 (area d’influéncia de la Via Verda).
» Carrer de Tossa (altura de la riera de Gotarra).

Es recomana també que a la senyalitzacié actual del carrer Penedés (altura carrer Sant Feliu)
incorpori aquests aspectes, ja que si bé és cert que apareixen indicats el centre i el Centre Historic, no
es fa cap mencid respecte el teixit comercial.
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Accessibilitat de I’espai comercial urba
Programa de millora de la senyalitzacio

= La senyalitzacio situada al mateix espai comercial urba. En segon terme, també es proposa que
s’estudii la possibilitat d’incorporar aquella tipologia de senyalitzacié situada al mateix espai urba,
permetent la identificacio i informacié respecte els establiments comercials, de serveis i restauracio.

En aquest cas, la senyalitzacié situada al propi espai comercial urba, pot ser materialitzada en
forma de banderoles, totems descriptius (mapa amb els punts d’interes) i/o plaques identificadores (en

metacrilat,...).

Contingut . _ . . _
Alguns espais de Llagostera que es consideren interessants a tenir en compte a I'hora d’instal-lar

aguesta senyalética son:
* Principals zones d’aparcament.
» Parades de transport public.

» Principals espais oberts i de reuni6 de Llagostera.

Disposar d'un conjunt d’elements que configurin una senyalitzacié que promogui el coneixement i faciliti 'accés i la

Resultats connectivitat amb I'espai comercial urba.
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Pel que fa a la tercera linia estratégica “3. Activacié de Pactivitat comercial urbana”d’aquest primer eix de treball, es determinen, de
manera esquematica, els seglients 2 programes i les seves corresponents 6 accions de la linia estratégica:

3.1. Programa de dinamitzacio de I’activitat comercial, la restauracio i I’oci

Modernitzacio de I'espai
comercial urba

3.1.1. Modernitzaci6 i reactivacio del mercat setmanal de Llagostera

. : 3.1.2. Estudi d’impacte economic dels esdeveniments firals del municipi
Embelliment de I’espai

comercial urba
3.1.3. Impuls dels esdeveniments culturals, comercials i turistics de Llagostera

—>!
Accessibilitat de I’espai 3.2. Programa per al foment de I’ocupacio6 de locals buits

comercial urba
3.2.1. Elaboracioé d’un cens de locals buits

Activacio de I’activitat
comercial urbana
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Activacio de l'activitat comercial urbana

Programa de dinamitzacié de I’activitat comercial, la restauracio i I'oci

Revisar i millorar I'estructura i I'atractiu comercial dels esdeveniments i activitats comercials del municipi. Potenciar

Objectiu el model de mercats i fires del municipi de Llagostera.

Pel que fa al primer programa d’aquesta tercera linia estratégica, es centra en la dinamitzacié de [I'activitat
comercial, la restauracio i 'oci a través de la proposta de les seglients accions:

1) Modernitzacio i reactivacio del mercat setmanal de Llagostera

A partir de I'estudi d’habits de consum que s’ha realitzat, i que es presenta en aquest document, es constata
gue el mercat setmanal que es celebra cada dijous al Passeig Pompeu Fabra és un potencial esdeveniment
dinamitzador de l'activitat comercial de Llagostera (veure estudi d’habits, pag. 28 i 31).

Contingut En aquest sentit, es considera interessant que es puguin estudiar algunes tendéncies especifiques respecte
les dinamiques del mercat per tal de determinar quines actuacions caldria implantar a I'hora de fomentar una
modernitzacio i un major dinamisme d’aquest format comercial:

» Optimitzacio del mix comercial: un dels primers elements que creiem que caldria revisar és el mix
comercial. L’estructura de compres dels ciutadans de Llagostera indica que hi ha sectors com
I'alimentacié fresca que actualment tenen gran acceptacié, mentre que n’hi ha d’altres que caldria
potenciar. En aquest sentit, i a efectes de construir un mercat més ampli, creiem que valdria la pena
revisar aquest optim comercial.
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Activacio de l'activitat comercial urbana

Programa de dinamitzacié de I’activitat comercial, la restauracio i I'oci

» Revisi6 de la distribucio del mercat: un dels elements més importants en un mercat és la distribucié i la
continuitat comercial d’aquest. Actualment, el mercat presenta una distribucié molt lineal per la qual cosa
el propi mercat no genera cap tipus de circuit de compra. En aquest sentit, doncs, valdria la pena valorar la
seva distribucio per tal de contribuir a un major atractiu aixi com a reduir possibles conflictes amb altres
formats comercials, cuidar aspectes de mobilitat, etc.

» Viabilitat per a la creacié d’un nou mercat de dissabtes: de I'enquesta realitzada s’ha pogut constatar
que un 86% de la poblacié enquestada veuria amb bons ulls la creaci6 d’un nou mercat dels
Contingut dissabtes a la Placa Catalunya. Aquest fet, unit a la baixa oferta de mercats setmanals a la comarca del
Gironés durant el cap de setmana (veure pag. 14 i 15), ens indica la possibilitat que Llagostera podria
potenciar aquest tipus de format comercial valorant la possibilitat de crear un nou mercat que, presenti
alguns valors diferencials pel que fa al seu producte.

La possibilitat de crear un mercat que potencii el producte local i del
territori, el consum responsable, etc,... contribuirien a generar un
nou recurs comercial i amb un cert atractiu turistic, ja que la
proximitat del Centre Historic i I'existéncia de les botigues outlet
podria suposar un al-licient a la captaci6 de nous visitants i
consumidors forans.
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Activacio de l'activitat comercial urbana

Programa de dinamitzacié de I’activitat comercial, la restauracio i I'oci

2) Estudi d’impacte economic dels esdeveniments firals del municipi.

A dia d’avui Llagostera celebra tres grans esdeveniments culturals en format de fira com sén El Mercat
Roma (abril), la Fira del Batre (juliol) i la Fira del Bolet (octubre), els quals any rere any es van consolidant
com a dates clau per a la dinamitzacié del municipi.

En aquest sentit, es proposa que es realitzi un estudi per a detectar els avantatges i inconvenients que
presenten aquests esdeveniments i 'impacte d’aquests sobre I’activitat econdomica, comercial i turistica
de Llagostera.

Un dels elements més destacats que s’hauria d’analitzar és I'impacte economic dels esdeveniments
Contingut turistics. Molt especificament, seria interessant poder disposar de les segiients dades de les persones
que visiten i assisteixen als esdeveniments:
= Volum de persones que assisteixen.
» Perfil del visitants i habits de compra.
= Tiquet mig de compra.

A través d’aquest tipus d’estudis, s’acostuma a comptabilitzar 3 tipus d’efectes com son I’efecte directe
(que contempla les despeses d’organitzacio), I’efecte indirecte (calculat a partir de la despesa mitjana de
les persones que visiten I'esdeveniment i de la despesa realitzada pels professionals particips) i I'efecte
induit (calculat a partir de les taules input-output de la Generalitat de Catalunya), per tal de determinar quin
és I'impacte economic global en el municipi a partir de I'estudi d’'un esdeveniment determinat.
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Activacio de l'activitat comercial urbana

Programa de dinamitzacié de I’activitat comercial, la restauracio i I'oci

Dit d'una altra manera, I'estudi permetria realitzar una estimacié de la rendibilitat de la organitzacié dels
esdeveniments, establint la quantitat de diners generats per cada euro invertit.

Per tot plegat, es proposa que I'Ajuntament de Llagostera impulsi I'elaboracié d’'un estudi que permeti valorar
quin és I'impacte economic, social i comercial de la celebraci6 d’aquest tipus d’esdeveniments i, a
partir de les conclusions que se n’extreguin, fer una reflexié profunda al voltant del seu format.

3) Impuls dels esdeveniments culturals, comercials i turistics de Llagostera.

A partir de la recerca realitzada a través de fonts secundaries i de les entrevistes realitzades amb els agents
locals, s’ha detectat el fet que el comer¢ no presenta un elevat grau de participacié en aquests
esdeveniments, de manera que els fluxos de persones que arriben a la poblacié no acaben de ser del tot
aprofitats per part del sector.

Contingut

A tals efectes, es proposa el segient:

= Impuls de la participacio del teixit comercial. Aquest impuls pot ser realitzat mitjancant diferents
tipus d’actuacions com poden ser, per exemple, la inclusié d’alguna parada de comerg a la propia fira,
la decoracié dels comer¢cos amb motius de la fira, la realitzacié d’alguna actuacié de promocid
conjunta entre el comerg¢ i la restauracid,... La situacio ideal seria que aquesta actuaci6 fos liderada
per part de les dues associacions, tant ’Associacié de Restaurants com la Unidé de Botiguers, pero,
tot i aixi, i a causa de l'interés que pot despertar a tot el teixit comercial, es proposa que s’obri a tot
el teixit comercial del municipi més enlla de que formi part del moviment associatiu o0 no.
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Activacio de l'activitat comercial urbana

Programa de dinamitzacié de I’activitat comercial, la restauracio i I'oci

» El foment de la participaci6 d’altra activitat economica local. Si bé és cert que és molt positiu que
la restauracio i el teixit comercial participin d’aquestes actuacions, també ho és que d’altres activitats
economiques del municipi tinguin les mateixes oportunitats d'incrementar la seva visibilitat a partir de
la celebraci6 d’aquest tipus d’esdeveniments.

D’altra banda, es proposa continuar innovant amb aquest format d’esdeveniments dinamitzadors, ja sigui a
través de la modernitzacio de les propostes actuals o a través de la creaci6 de noves fires que

contribueixin a consolidar Llagostera com un referent en aquest aspecte.

Contingut
g Tanmateix, es considera que a Llagostera cal donar una volta més respecte a 'activitat i la relacié social

de P’espai public i una bona manera d’assolir-ho es mitjancant la realitzacié d’activitats de caracter
efimer.

Entenem per activitats de caracter efimer, aquelles activitats que puguin durar un periode d’entre 3 i 15
dies. En aquest sentit plantegem que caldria fer un calendari d’activitats al Centre Historic, on durant
algunes dates assenyalades, es puguin crear activitats que contribueixin a la promocié dels valors
identitaris i que li sén propis al municipi a efectes de promoure la dinamitzacié del Centre Historic.

Un municipi amb un conjunt d’activitats ladiques i culturals atractives amb capacitat per captar I'atencié dels
consumidors de municipis propers.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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3 Activacio de l'activitat comercial urbana

Programa per al foment de 'ocupacié de locals buits

Impulsar la dinamitzacié i millorar I'index d’aprofitament dels locals buits de Llagostera. Contribuir a un espai

Objectiu comercial urba més dinamic i consolidat.
La presencia de locals buits a I'espai comercial urba és un dels principals aspectes a treballar per tal de contribuir a
un increment de la dinamitzacio de I'espai comercial urba. Els carrers amb gran preséncia de locals buits generen
una discontinuitat comercial que redueix I'atractiu i empitjora I'experiéncia de compra de l'usuari. Per tal de
contrarestar els efectes d’aquesta situacio, es proposen les segiients actuacions:
1) Elaboracio d’un cens de locals buits.
La primera de les accions d’aquesta linia estrategica posa de manifest la necessitat de disposar d’'un cens
comercial i de locals buits, ja que per tal de poder actuar en matéria comercial, és imprescindible disposar
d’informacio fiable i actualitzada de I'estat de la xarxa de locals i de la realitat del sector.
. En aquest sentit es considera que cal recopilar certes dades com les segients:
Contingut

= Dimensions del local.

= Régim d’us del local (és a dir, si esta en venda i/o en lloguer).

= Preu de venda i/o lloguer.

= Activitats anteriors i caracteristiques del local (llicencies en actiu, extraccié de fums,...).
= Serveis disponibles (llum, aigua, gas, linia telefdnica, etc.).

La recollida de totes aquestes dades es considera especialment important, ja que pot facilitar la promocio
dels locals buits i augmentar la seva visibilitat i les possibilitats de ser aprofitats per part de possibles
interessats.
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Activacio de l'activitat comercial urbana

Programa per al foment de 'ocupacié de locals buits

2) Programa d’embelliment i aprofitament de locals buits.

Amb l'objectiu de millorar la imatge de conjunt que ofereix P’espai comercial urba del nucli de
Llagostera, es considera adient actuar davant la preséncia de locals buits per tal de dotar I'espai d’una
major continuitat comercial.

En cas que els locals buits en gliesti6 no es puguin anar ocupant per a la posada en marxa de noves
iniciatives empresarials, es considera molt adequat que s’inverteixin esforcos per millorar la seva
imatge mitjancant els seguents aspectes:

= Ubicacié d’elements vinculats a la vida, la societat i la cultura de Llagostera.

Contingut = Cobriment de les persianes de tematiques del territori. Una altra de les iniciatives per tal de contribuir

a I'embelliment dels locals buits passaria pel fet de cobrir les persianes o els vidres. Es plantegen les
segients opcions:

* Pintar o dibuixar les persianes dels locals amb tematiques relacionades amb el propi
municipi, a poder ser, realitzades per professionals de la comarca.

* Laincorporaci6 de fotografies de grans dimensions dels principals recursos turistics del
municipi, aixi com dotar-les d’algunes de les caracteristiques dels elements en qliestié podria
contribuir la dinamitzacié turistica de I'entorn i donar a conéixer alguns dels elements de
major interes.
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Activacio de l'activitat comercial urbana

Programa per al foment de 'ocupacié de locals buits

= Confecci6 de jardins verticals. Un altre dels elements que pot contribuir tant a 'embelliment com a
I'enjardinament de I'espai comercial urba, és la instal-lacié de petits jardins verticals a les faganes dels
locals comercials buits.

3) Redaccié d’un pla d’incentivacié de noves activitats.

Un cop arranjats els locals comercials buits, la seglient accio6 es centra en elaborar una planificacié en base a
la seleccié dels usos o activitats que podrien acollir aquests locals amb la finalitat que puguin esdevenir
focus de dinamitzacio de I'espai comercial urba.

En aquest sentit, es considera que caldria prioritzar tres tipus d’usos per a aquests locals:

Contingut = Usos comercials i de restauracié. En primer lloc, es podrien oferir els locals a aquelles persones que
vulguin provar de crear un establiment comercial. Pel que fa a aquest Us, seria interessant potenciar
aquelles idees de negoci que siguin innovadores i tinguin capacitat per marcar la diferéncia i
esdevenir un focus d’atraccié de consumidors.

= Usos socials. En segon lloc, aquests espais podrien ser aprofitats per les entitats i els col-lectius de
Llagostera (de I'ambit social, cultural, esportiu, etc.) que necessitin disposar d’'una seu fisica o d’un
espai per desenvolupar les seves activitats.

= Usos turistics. També es podrien destinar els locals buits arranjats a la promoci6 del patrimoni local
vinculat a la creacié de producte turistic i a la realitzacié d’esdeveniments puntuals amb capacitat per
atraure visitants al municipi.
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Activacio de l'activitat comercial urbana

Programa per al foment de 'ocupacié de locals buits

= Us per part d’alguna empresa local que pugui aprofitar els espais buits per al desenvolupament de
la seva activitat.

= Entrada de noves botigues outlet, donant continuitat al projecte actual.

Aquest pla d’'incentius s’hauria de desenvolupar una vegada es tingui realitzat un cens comercial i de locals
buits de tot el municipi per tal de saber quina és la realitat actual. Aixi, 'actuacié també s’hauria de centrar

en fomentar els segiients aspectes:
Contingut = Potenciaci6 dels sectors comercials que aportin un alt valor afegit al teixit comercial de Llagostera.

= Aparici6 de comercos enfocats a posar en valor les singularitats del territori a partir de la
comercialitzacio de producte local, de proximitat i amb caracteristiques diferencials.

= Preseéncia de productes i serveis enfocats a donar resposta a les necessitats de la poblacié local.

= Proliferacié dels sectors que, avui en dia, no siguin presents o tinguin una menor
representativitat, pero que serien interessants d’incloure en I'oferta comercial del municipi.

Un espai comercial urba amb una menor discontinuitat comercial i amb una imatge renovada. Un ambient favorable
i un espai atractiu que fomenti la proliferacié de noves iniciatives per part d’entitats pabliques com privades.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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A continuacioé es presenta el segon eix del Pla d’accié6 anomenat Impuls de P'activitat econdmica, el qual es distribueix en 3 linies
estratégiques.

Seguidament, es determinen, de manera esquematica, els programes i les 6 accions que es contemplen a la linia estratégica, “4.
Professionalitzacio i modernitzacio del teixit economic”:

4.1.1. Creacio del programa “Empren en comerg i restauracioé a Llagostera”
4.1.2. Programa de formacioé “Llagostera, impulsa el teu comer¢”

4.1.3. Programa de sensibilitzacio6 digital del teixit comercial

4.1.4. Programa de transformacio digital “Comerg en xarxa”

1

1

1

i

1

i 4.1.5. Creacio6 del programa “Dinamitzant el sector de la restauraci6 de
i Llagostera”
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

4.1.6. Creaci6 dels “Premis anuals a la incentivacié comercial i turistica de
Llagostera”
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4 Professionalitzacié i modernitzacio del teixit economic

Crear un marc propici que faciliti la creacié de nova activitat economica en el sector del comerg, la restauracié i el

Objectiu turisme. Impulsar i promoure la dinamitzacid i la vitalitat de I'activitat comercial del municipi.

Pel que fa a la primera linia estratégica del segon eix, aquesta es centra en el foment de I'emprenedoria al municipi
de Llagostera i en la professionalitzacio i la modernitzacio del seu teixit economic. En aquest sentit, el Programa de
professionalitzacié i millora de la competitivitat centra els seus objectius en el desenvolupament de les segiients
accions:

1) Creacio del programa “Empren en comerg¢ i restauracié a Llagostera”.

Contingut Actualment Llagostera ja ha posat en marxa un programa d’ajuts per a I'establiment de noves activitats
economiques per a I'any 2019 amb la intencié de dinamitzar I'activitat economica i la cohesio social de la
trama urbana del municipi.

Considerem que aquesta actuacio es tracta d’'una molt bona iniciativa, i creiem que cal seguir treballant
aquest tipus d’accions a partir de la consolidaci6 de la Taula de treball per a l'activitat economica de
Llagostera per tal que aquest tipus de programes que han de donar suport al teixit economic del municipi
puguin ser consensuats amb els agents economics per tal de treure el maxim redit possible.
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Professionalitzacié i modernitzacio del teixit economic

2) Programa de formaci6 “Llagostera, impulsa el teu comerg”.

Per tal de convertir el municipi de Llagostera en una zona referent en termes de comer¢ de qualitat, es
considera necessari fomentar la professionalitzacié del seu propi teixit. En aquest sentit, es proposa la
creacié6 d'un programa que persegueix la millora dels comergos tot impulsant la seva competitivitat. El
programa que es presenta s’articula en quatre fases, les quals es presenten a continuacio:

= Diagnosi de I'establiment comercial. La primera de les fases es formula a partir de I'analisi dels
Contingut diversos elements claus d’'un comerg, per part d’'un professional del mén del comerg i del marqueting.

De l'analisi, es tracta que se’n derivi un document de conclusions de I'estat de I'establiment, aixi com
un segon document que inclogui propostes de millora en relacié al model de negoci, la imatge interna i
externa, les necessitats formatives de I'establiment, etc.

= Servei d’assessorament individualitzat al negoci. Un vegada s’ha realitzat la primera fase, es
considera ideal que el professional orienti els diversos comercos en relacid a les actuacions
adequades a emprendre per tal que esdevinguin més competitius.
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= Organitzacié de microcapsules formatives i monografics especifics. La penultima de les fases es
basa en I'organitzacié de formacions de curta durada i de caracter molt participatiu i practic. A la part
inferior es mostra un grafic de les possibles tematiques a tractar, i de les diverses durades d’aquests.

Accio Microcapsules ? Accio Monografics @

formativa

formativa

» Imatge interior

» Imatge exterior

= Comunicacio al negoci

= El comerc i el mon digital

= Paqueteria

= Aparadorisme tematic

= Retolacié

= Ambientaci6 del comerg

Durada 6 hores cadascuna Durada 4 hores cadascuna

= Concessi6 d’ajuts economics. Posteriorment a la realitzaci6 dels diagnostics, el servei
d’assessorament i les formacions practiques, es planteja que des del propi Ajuntament es puguin oferir
ajuts economics dirigits als establiments que realitzin accions de millora derivades del programa.

Contingut

Contingut Contingut
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3) Programa de sensibilitzacio digital del teixit comercial.

Aquesta segona actuaci6é pretén apropar el teixit comercial de Llagostera cap al mon digital, i va enfocada
tant pels negocis que es troben en fase de creixement, com pels que es troben en fase de manteniment o de
maduresa. L’objectiu principal és identificar les necessitats a nivell digital dels comergos que hi participin,
i posteriorment ajudar a implementar un conjunt d’eines que permetra augmentar la visibilitat, la gestid i el
procés de venda dels comergos.

Alguns dels aspectes a tractar descansen sobre els canvis en el comportament del consumidor i la seva

relacié amb el comerc¢ a partir de I'aparicié de les noves tecnologies. La importancia de ser visible al

mon digital, utilitzar la comercialitzacié online i la futura incidéncia de les eines del mén digital al comer¢ sén
Contingut aspectes que cal treballar per tal de fomentar la competitivitat del sector.

El procediment a seguir en aguest programa seria molt similar a I'anterior amb les seguents tres fases:
* Primerament, una analisi i visualitzacio de I'entorn digital del comerg in situ.
= Ensegon lloc, larealitzaci6 de la diagnosi al despatx.
= Per uUltim, la definici6 i implantacio de P’estratégia a seguir pel comerciant.

El programa és interessant ja que permetria al comerciant introduir-se en un procés de transformacio digital o
de millora del seu estat actual.
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4) Creacio del programa de formacio digital “Comerg en xarxa”.

Si el programa anterior estava orientat a I'impuls de la competitivitat dels establiments des d’'un vessant més
de caracter fisic, el programa que es presenta a continuacié persegueix la millora de la visibilitat digital
dels negocis que formen el teixit comercial llagosterenc.

Aixi, i davant d’un consumidor cada cop més adaptat als entorns digitals, es creu necessari acompanyar el
comerc tradicional pel que fa a la seva preséncia a I’entorn digital. Un factor que sera important tant per
a la millora de la relacié d’aquest amb la clientela actual com pel que fa a la seva capacitat de captacioé de
nova clientela.

Contingut

Amb tot, el programa que es presenta es basaria en unes sessions d’assessorament individualitzat
durant les quals es tractarien els seglients aspectes:

= Eines per conéixer i gestionar la visibilitat digital del negoci.

= La preséncia del negoci a les plataformes de geoposicionament.

= Els perfils a les xarxes socials de I'establiment i el seu tractament.

= Lareputacio online del negoci i la gestié de comentaris.

= Lacreaci6é d’aliances digitals per a I'organitzacié de campanyes conjuntes.
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El present programa és especialment interessant degut al fet que una vegada els establiments comercials
disposen d’aquestes eines digitals, majoritariament no representen un cost elevat de manteniment, ni
requereixen un elevat grau d’atencio.

En definitiva, el programa pretén capacitar els professionals al capdavant d’un negoci, per tal que els
establiments comercials de Llagostera potenciin la captacié de clients i en generin unes experiéncies de
compra del tot satisfactories.

5) Creaci6 del programa “Dinamitzant el sector de la restauracié de Llagostera”.

De les entrevistes realitzades i de I'estudi d’habits es desprén que el municipi de Llagostera disposa d’'una

Contingut oferta de restauracié poc diversa, perd adequada a les necessitats de la poblacié. Tot i aixi, es considera que
en general estem davant d’establiments amb poc atractiu, que en general tenen poca capacitat per atraure
visitants per si sols, o retenir aquells que s’hagin desplacat fins al municipi per altres motius.

Per tant, en aquest cas es proposa la creacié d’un programa de professionalitzacié exclusivament
destinat als negocis del sector de la restauraci6. Concretament, aquest programa va dirigit,
especificament, al sector de la restauracié (cafeteries, bars, restaurants,...), i a aquelles empreses del
sector de I’hostaleria i allotjament que disposin de servei de restauracio (hostals, cases rurals, etc.).

El programa que es proposa hauria de tenir una durada total d’'unes 10 hores, i hauria de ser de caracter
gratuit per als establiments que desitgessin acollir-s'hi. Tot seguit s’especifiquen els serveis que caldria oferir
a través d’aquest programa dividit en dues parts diferenciades:
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= Primera part. Diagnosi individual (1 hora): en primer lloc, caldria elaborar una diagnosis
individualitzada de cada establiment, a carrec del personal técnic de I'Ajuntament, o d’'un professional
extern. Aquesta diagnosi hauria de permetre identificar les fortaleses, debilitats, oportunitats i
amenaces de 'establiment, de tal manera que el seu propietari pugui ser conscient dels reptes que cal
abordar i de les possibilitats de millora del seu negoci.

= Segona part. Formacié en grup (9 hores): en segon lloc, caldria oferir diverses sessions de formacié
a tots els beneficiaris de forma conjunta, a través de les quals se’ls sensibilitzés sobre la necessitat
d’oferir uns serveis i productes de qualitat, i se’ls ajudés a professionalitzar el seu negoci, mitjancant
formacio empresarial (com ara la gestié del negoci, 'orientacié del negoci, la imatge de I'establiment,
I'is de les noves tecnologies, la gesti6 d’equips, etc.) i formacié técnica (cuina i sala). Aquesta
formacié hauria d’estar impartida per un professional expert en la matéria i coneixedor dels reptes del
sector de la restauracio de Llagostera.

Contingut

Aquesta accié permetria orientar, motivar i preparar el sector de la restauraci6 davant els canvis
experimentats pel sector i resultar més atractiu a ulls dels consumidors.
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6) Creacio dels “Premis anuals ala incentivacié comercial i turistica de Llagostera”.

De les entrevistes i les diferents jornades realitzades amb el teixit economic de Llagostera es després una
falta de motivacio i d'implicacié en general, que pot afectar al seu dinamisme i bon funcionament. En aquest
sentit, una de les accions que creiem que poden incentivar i ajudar a motivar els empresaris del municipi és
la organitzacié d’un premi destinat a reconéixer els esforcos realitzats pels diferents sectors en quant a
la implementacié i el desenvolupament d’accions diferenciadores en diferents categories.

A tall d’'exemple, les categories premiades podrien ser les seglents:

= Premi ala millor renovacié de la imatge del negoci, centrat en reconéixer els esforcos d’algun dels

Contingut : . - : :
establiments que hagi optat per a la renovacié de la imatge del seu establiment.
= Premi a la campanya de promocié més diferenciadora, per aquells negocis que hagin realitzat
alguna campanya promocional diferenciadora i que permeti captar I'interés de nous consumidors.
= Premi ales millors accions d’integracio social, per aquelles empreses i negocis que hagin portat a
terme alguna acci6 vinculada a la integracié social: contractacié de joves, persones a l'atur, en risc
d’exclusi6 social, etc.
L’entrega de premis es podria complementar amb un conjunt d’actes ludics, gastronomics o musicals que
puguin contribuir a augmentar el sentiment de pertinenca i unid del teixit econdmic de Llagostera.
Resultats Un teixit comercial el més professionalitzat possible, amb capacitat de gestionar els seus negocis adaptant-los a les

necessitats de la demanda actual.
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Seguidament, es determinen, de manera esquematica, I’inic programa i les seves 2 actuacions de la linia estratégica “5. Enfortiment
de la col-laboracié publicoprivada”:

5.1.1. Consolidacié de la “Taula de treball per a I’activitat economica de

> Llagostera”

1
1
:
i 5.1.2. Elaboraci6 del “Pacte per a I’activitat economica de Llagostera”
1
1
1
1
1

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera




’, Focalizza @ AJUNTAMENT 44\» Dibutaclé de Gl 9. Pla d’accid
Mirqueong ] Iputacio ae Girona . s .
- DELLAGOSTERA & o 9.2. Descripcié de les accions

5 Enfortiment de la col-laboracio publicoprivada

Objectiu Definir un nou marc de col-laboracio entre I'esfera publica i privada de Llagostera en matéria de comerg.

La dinamitzacié de l'activitat econdmica és un repte que implica actors publics i privats, i que requereix
necessariament de la col-laboracio i el treball de tots els agents implicats, de tal manera que se segueixi una
estratégia conjunta. En aquest sentit, es proposen les segiients accions, que enllagaran amb els seglents
programes per tal de fomentar una major col-laboraci6 entre els diversos actors que tenen capacitat d’influéncia
sobre el comerc i el turisme de Llagostera.

1) Consolidaci6 de la “Taula de treball per a I’activitat economica de Llagostera™.

) La col-laboracié publicoprivada és un dels aspectes que es van poder treballar durant la celebracio del focus
Contingut grup amb alguns dels comerciants més actius de la Unié de Botiguers i representats d’altres sectors
economics del municipi. En aquesta jornada, es va poder saber que des de finals de I’any 2018 ’area de
Promocié Economica de PPAjuntament estava impulsant la creacié de la “Taula de treball per a
I'activitat economica de Llagostera”, en la que hi estaven destinats a participar les diverses associacions i

entitats del municipi.

En aquest sentit, es considera una actuacié molt important per tal de fomentar un nou marc de
col-laboracid entre ’esfera publica i 'esfera privada que cal que es consolidi amb I'objectiu d’arribar a un
consens que beneficii al conjunt de sectors economics i entitats del municipi.
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En aquest sentit, els objectius estratégics a assolir per part de les actuacions de la Taula serien els segiients:

= Enfortir el model comercial de proximitat. Les possibles propostes que sorgeixin han d’anar
dirigides a I'enfortiment d’'un model comercial de proximitat i amb caracter propi que faci del comerg un
actor rellevant i vertebrador de la ciutat i dels seus batrris.

= Fomentar la modernitzacié del comerc i el teixit econdmic. El segon gran objectiu descansa en la
voluntat d’estudiar la creacioé d’instruments que millorin la imatge del comerg¢ i la seva singularitzacio,
aixi com la creacid6 de noves iniciatives comercials que afavoreixin la imatge dels carrers, i

I'experiencia de compra de la ciutadania.

Contingut o o - . . "
= Incrementar la professionalitzacié del teixit econdomic. La millora de la capacitat competitiva dels

comercos, la seva transformacié digital i I'impuls d’eines de millora en la innovaci6 seran la base del
tercer gran objectiu.

= Enfortiment del model associatiu. El quart objectiu pretén valorar la possibilitat de transformar el
model associatiu comercial actual cap a un model més professionalitzat i que actui com un veritable
ens promotor de Llagostera.

= Impulsar les sinergies intersectorials. Impulsar un nou marc de relacié del comer¢ amb els diferents
sectors economics de la ciutat i el sector social de la ciutat i els seus barris.
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= Impuls d’un marc de treball col-laboratiu: El disseny d’'un nou marc de treball conjunt, de consens i
compromis, que promogui la col-laboracié publicoprivada entre 'administracioé local i el teixit associatiu
del municipi.

= Millorar la ocupacio laboral. Ha de ser un instrument que contribueixi a la millora de I'ocupacié.

Aguesta uni6 d’iniciatives ha de permetre construir, per tant, un marc de col-laboracié on es doni veu a les
necessitats i reptes que plantegen els diferents agents economics del municipi. EI bon funcionament
d’aquesta taula es podria veure beneficiat amb la firma d’'un “Pacte per a I'activitat econdmica de Llagostera”.

2) Elaboracio6 del “Pacte per a I'activitat econdmica de Llagostera”.

Contingut Per tal que la Taula de treball per a l'activitat economica de Llagostera es consolidi i permeti consensuar una
série de linies estratégiques que marquin com ha de ser el futur del municipi, es proposa anar un pas més
enlla i s’elabori un pacte municipal.

Aquest pacte hauria de ser un document que definis I'estratégia i les linies d’actuacié que cal seguir per
tal d’afavorir un impuls en lactivitat econdmica de Llagostera a curt i a mig termini, i sense prejudici del
partit politic que governi en cada moment.

Aixi doncs, els actors implicats en l'elaboracié d’aquest pacte haurien de ser els mateixos de la Taula
juntament amb representants de les altres arees de I’Ajuntament, dels partits politics de I'oposicio i, fins i
tot, d’aquelles entitats socials, culturals i esportives que, per la seva orientacié, es considerin influents en
el desenvolupament de I'activitat economica de Llagostera.
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Per la naturalesa de la seva activitat, es considera que aquestes entitats no han de contribuir de manera
economica, perd si que ho haurien de fer de manera activa a través de la realitzacié6 d'activitats i
esdeveniments que puguin dinamitzar I'activitat urbana de Llagostera.

Contingut
En aquest sentit, sector public, sector privat i entitats i col-lectius de la ciutadania han de ser particips de la
presa de decisions en relacio a la dinamitzacié economica, comercial i turistica del municipi.

Resultats Un municipi on el sector privat i el sector public treballen politiques publiques de manera conjunta en un marc de

col-laboracié publicoprivada que permet treballar de manera transversal.
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Seguidament, es determinen, de manera esquematica, el programa i les seves corresponents accions de la linia estratégica, “6.
Enfortiment del consens public i privat”.

6.1.1. Creacié de la “Associacié empresarial per a Pactivitat economica de
Llagostera”

6.1.2. Confecci6 de la nova junta de I’Associacié empresarial per a I’activitat
economica de Llagostera

6.1.3. Professionalitzacié i motivacio de la junta
6.1.4. Organitzacié de comissions de treball de I’Associacio

6.1.5. Elaboracio d’un pla de serveis de I’Associaci6

6.2.1. Organitzacio de la “Comissi6é mixta de treball de Llagostera”

6.2.2. Programa de sensibilitzacio politica sobre la importancia del comerg i
I’activitat comercial urbana.

6.2.3. Enfortiment de I’Area de Promocié Economica de I’Ajuntament.

6.2.4. Definicié del model de relacié entre I’Ajuntament i el teixit associatiu

6.2.5. Disseny del model de suport economic entre I’Ajuntament i el teixit
associatiu
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Enfortiment del consens public i privat

Objectiu Impulsar, estructurar i organitzar el moviment associatiu del teixit economic de Llagostera.

El primer programa d’aquest segon eix es centra en fomentar 'impuls de l'associacionisme no només del teixit
comercial, si no que també vol incloure la resta del teixit economic de Llagostera en la presa de decisions i en la
planificacié a seguir en els propers anys. Es pretén assolir aquests objectius a partir de les seglents actuacions:

1) Creaci6 de la “Associacioé empresarial per a I’activitat econdomica de Llagostera”.

Si bé és cert que actualment Llagostera compta amb la Unié de Botiguers i 'Associacié de Restaurants de

Llagostera com a principals representats del moviment associatiu del teixit econdmic, es considera que no

s’ha estat treballant de manera conjunta i que per tant resulta necessari anar una passa més enlla per
Contingut tal de crear una associacio general que agrupi aguests dos moviments associatius.

D’altra banda, es considera que seria bo que el teixit econdmic que actualment no estigui representat per cap
entitat associativa com podria ser el cas del sector turistic o altres activitats empresarials, s’involucri en
aguest moviment associatiu amb I'objectiu de fer-los particips de la presa de decisions i la configuracio i
organitzacié d’actuacions que contribueixin a la dinamitzacié de Llagostera.

En aquest sentit, es creu oportll que Llagostera passi de tenir diverses associacions a una anella
associativa que aglutini tots aguests sectors econdomics per tal que treballin de manera conjunta en la
definicié de les estratégies del municipi.
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En aquesta nova associacid, les entitats socials, culturals i esportives del municipi també s’haurien
d’involucrar i tenir en compte per tal d'incorporar la visié d’altres sectors de la ciutadania:

Sector del
comerg

l’ ~
Entitats Serveis de
socials restauracio
Contingut i
I Integrants de
I’Associacio Serveis
Entitats d’allotjament i
culturals activitats
turistiques
S ’
S ’
\N !’
Entitats
esportives

Figura 78: Agents implicats en la nova Associaci6. Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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2) Confeccid de lanovajunta de I’Associacié empresarial per a I'activitat economica de Llagostera.

La segona de les actuacions, per tal de poder portar a terme aquest impuls del model associatiu, consisteix
en el plantejament i constitucié d’una junta que representi i lideri aguest nou moviment. Es proposa que
els passos a seguir siguin:

= En primer lloc, I'elaboracié d’un llistat amb els agents dels diversos sectors clau del municipi de

Llagostera a nivell economic (sector comercial, sector de la restauracio, sector d’allotjament turistic i

. d’altres sectors rellevants). Es elemental que el plantejament d’aquest col-lectiu d’agents es formuli en

Contingut termes de professionalitat, coneixement del territori i voluntat de treball, a la vegada que en termes de
representativitat sectorial.

= En segon lloc, la concrecié d'una reunid6 amb els agents escollits en la que es presenti el nou
projecte associatiu, els seus objectius i els resultats esperats.

= En el cas que els agents proposats decideixin participar d’aquest projecte, es considera necessari que
es comprometin, com a minim, durant un termini de temps determinat (minim 1 any). Aquesta
junta haura de ser ratificada pels propis membres, un cop el moviment associatiu estigui constituit.
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3) Professionalitzacio i motivacio de la junta.

Una vegada s’hagi constituit I'associacié i sigui capitanejada per una junta, cal treballar la seva
professionalitzacio i motivacio per tal de contribuir a que la iniciativa comenci a funcionar. En aquest sentit,
es considera necessari que es desenvolupin una serie d’actuacions que pretenen capacitar i estimular
aquest equip:

= Realitzaci6 de tours a d’altres municipis o arees d’interés. La visita per part de I'equip director del
moviment a indrets que treballin models associatius amb diversitat de sectors; que siguin exemples
d’exit; i que, a poder ser, puguin equiparar-se d’alguna manera o altra al municipi de Llagostera
(nombre d’habitants, tipus de comerc, etc.), es considera d’alld més interessant. Aquests tours haurien
de permetre a la nova junta coneixer, de la ma de les propies figures representants i/o participants de

Contingut cada zona visitada, les estratégies que porten a terme i els seus resultats obtinguts.

= Realitzaci6 de les jornades “Nous models associatius de dinamitzacié transversal i el foment
de les politiques publicoprivades”. La segona de les actuacions és la creacié o participacié dels
membres de la junta en esdeveniments vinculats als models associatius de dinamitzacié econdmica
transversal, aixi com a la importancia de les politiques de col-laboracié publicoprivades.

= Creaci6é d’un programa de mentoring per a I’equip de la junta. Es considera molt idoni que, un cop
realitzada alguna de les actuacions amb l'objectiu de fomentar la implicacié i estimulacié dels
membres de la junta, es pugui portar a terme un programa de mentoring especific per a aquest equip
huma. El programa, dividit en diverses sessions, donaria a conéixer els reptes dels models de
col-laboracié transversals a través d’'una figura professional en termes d’associacionisme.
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Tot seguit, es mostra un esquema de les linies proposades, amb els corresponents objectius i contingut:

Professionalitzacié i motivacié de la junta
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4) Organitzacié de comissions de treball de I’Associacio.

Un altre dels elements basics en I'estructuracio i la capacitat competitiva de qualsevol equip de treball, és la
definici6 d’'un métode de treball ben estructurat, que permeti i faci més Optima la presa de decisions. Per
aixo, la tercera de les actuacions plantejades en aquest programa consisteix en la organitzacio de sistemes
de treball segons tematiques concretes, anomenades comissions de treball.

Per tant, es tracta que I'entitat s’estructuri a partir de comissions de treball que es centrin en aquells grans
elements de decisio vinculats al comerg i que poden ser, a tall d’exemple, els segiients:

= Area de noves tecnologies: Una de les arees hauria de ser I'encarregada de cercar aquelles
estratégies que permetessin la maxima immersio tecnologica i digital de tots els sectors economics, de
Contingut cara a actualitzar i millorar els processos de gestié, promocid, atencié al client, etc. Aprofitant la
voluntat de I'ajuntament en donar una passa endavant en la introduccié d’aquests aspectes i
I'existéncia del Centre de Recursos Tecnologics de Llagostera, es considera una situacié immillorable
per al desenvolupament d’aquesta area.

= Areade dinamitzacié comercial i turistica: L'area de dinamitzacié comercial i turistica hauria de ser
el grup de treball responsable de plantejar activitats de dinamitzacio i promoci6 de I'activitat comercial i
turistica del municipi. Aquesta, a més, també hauria d’encarregar-se de fer un seguiment i valoracio de
les actuacions portades a terme al llarg dels anys, per tal de valorar-ne els seus resultats i estudiar-ne
la seva continuitat. Aprofitant I'existéncia de les botigues outlet i entenent el Centre Historic i la Via
Verda com a recursos turistics importants, es considera que aquesta area de treball pot contribuir a
desenvolupar iniciatives interessants que contribueixin a la dinamitzacié del municipi.
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= Area d’urbanisme i espai public: En tercer lloc, I'area d’urbanisme i espai public hauria d’estar al
corrent de les actuacions que es vulguin plantejar a nivell d’urbanisme i que puguin afectar, d’'una
manera o altra, al teixit econdmic del municipi per tal d’obrir-ne debat.

El fet que el municipi estigui col-laborant actualment amb un grup d’arquitectes de la Universitat de
Girona, es considera una oportunitat que cal aprofitar per tal de contribuir a proposar actuacions de
millora del nucli urba.

= Area de sinergies entre sectors: En quart lloc, es destaca la necessitat de tenir una comissio de
treball que s’encarregui de plantejar actuacions transversals amb els diversos sectors clau del
municipi, tant a nivell economic, com cultural, social, esportiu i educatiu.

Contingut

= Area de col-laboracié publicoprivada: Per Ultim, es considera del tot necessari I'existéncia d’una
area encarregada d’establir les relacions de caracter publicoprivat amb I'esfera publica. En aquest
sentit, els integrants d’aquesta comissié de treball haurien de ser els encarregats d’assistir a les
reunions fixades amb I'Ajuntament i la resta d’integrants de la Taula de treball per a lactivitat
economica de Llagostera (veure accid 5.1.1. Consolidacié de la “Taula de treball per a l'activitat
economica de Llagostera).
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Esquema resum de les comissions de treball

Area de col-laboracié
publicoprivada

e Sa
A L, U DY
A e sectore 4 ) Area de noves
_ Associacio tecnologies
Contingut empresarial per
. activitat i
3 economica de y
Area N Llagostera g Area de
d’urbanisme i dinamitzacio
espai public comercial i
el SRR turistica

Figura 79: Comissions de treball de la nova Associaci6. Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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5) Elaboracié d’un pla de serveis de I’Associacio.

A efectes que els potencials membres socis d’aquesta Associativa percebin el nou moviment associatiu com
una entitat veritablement util, aixi com vulguin formar-ne part, es considera necessari que aquest ens aporti
serveis de valor afegit i de qualitat. En altres paraules, el que es busca és que el fet de ser soci a
'associacié pugui generar un avantatge competitiu respecte els agents no associats.

En aquest sentit, es proposa que l'entitat disposi d’un programa de serveis a I’associat, el qual ha de ser
un dels pilars que contribueixin a incentivar i implicar el soci, des d’un bon inici. Aixi mateix, els diversos
serveis que es creu que es podrien incloure sén, com a minim, els que s’expressen seguidament:

Contingut = Acompanyament en tramits i gestions: En col-laboracié amb I'Ajuntament, I'entitat hauria de poder
oferir a tots els seus associats una linia clara de serveis que informessin i ajudessin respecte les
normatives i ordenances, informacié sobre les linies d’incentius i d’ajut que s’ofereixen, informacio
sobre els serveis de consum i de defensa de I'establiment i de la clientela,...

» Politica de descomptes: Un dels elements que, sens dubte, poden facilitar el sentit de pertinenca, és
la percepcié que la quota d’associat tingui contraprestacions de caracter economic. Doncs, es tractaria
d’elaborar una proposta de descomptes en serveis que, a ulls de l'usuari associat, pugui ser
atractiva (descomptes per a aparcaments de la clientela, assegurances amb companyies de serveis,
comissions bancaries, compres de material, gestions relatives a riscos laborals, protecci6 de
dades,...).
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= Visibilitat i promocié de IPassociacid i dels respectius associats. Es tractaria de potenciar aquells
mitjans, especialment, els digitals, que afavoreixin la visibilitat i promocié de I'entitat i dels seus
respectius socis. Per tant, més enlla de la visibilitat de I'entitat, un dels beneficis que es considera
necessari que inclogui aquest pla de serveis és la presencia i participacié dels membres socis a les
diverses eines del mén digital tot servint-los com un espai de promocié dels seus negocis.

= Participacié de les campanyes de dinamitzacié del municipi. Un dels principals avantatges de
Contingut formar part de I'entitat, ha de raure en el fet de participar en totes i cadascuna de les campanyes que
es portin a terme per a dinamitzar el conjunt del municipi. Depenent del caire de cada actuacio, i per
coheréncia, és possible que no sempre hi puguin participar tots els agents economics. Tot i aixi, tal i
com s’indica en l'accié 3.1.3. Impuls de les fires com a referents comercials i turistics de Llagostera,
sembla ser que el sector de la restauracié és qui més present esta en els grans esdeveniments que
s’organitzen a Llagostera, la qual cosa va en contra de la linia proposada en aquest programa. La
situacio ideal inclouria la participacio de la resta del teixit econdmic i entitats socials, culturals,
esportives, etc del municipi a partir d’aquesta Associacié Unica.

Un teixit economic conscient de la importancia de I'associacionisme i la cooperacié per tal de contribuir a la
dinamitzacié del municipi.
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Fomentar i estructurar mecanismes de col-laboracié entre les diferents arees de I'Ajuntament per tal de millorar els

Objectiu processos de presa de decisions.

Una vegada treballades les accions que han de permetre impulsar la col-laboracié entre els diferents sectors de
I'ambit privat, el segon programa d’aquesta linia estratégica busca proporcionar instruments a I'esfera publica per
tal que aquesta també s’estableixi en un marc de col-laboracié entre les diferents arees de I'Ajuntament. Per
aconseguir-ho es proposen les segiients accions:

1) Organitzaci6 de la “Comissié mixta de treball de Llagostera”.

A través de les diferents trobades i entrevistes amb els diferents departaments de I'Ajuntament de
Llagostera, no s’ha detectat I'existéncia d’'un espai de trobada i de debat comu que vagi més enlla de la
col-laboracié que pugui existir en moments puntuals. Aquest fet, no és Unic de Llagostera, si no que passa en

Contingut molts dels organs de I'administracio local, els quals s’organitzen en una gestié estructurada en diverses
arees sectorials.

En aquest sentit es proposa crear un espai o marc de trobada, anomenat a tall d’exemple, “Comissié mixta
de treball de Llagostera”, la qual haura d’estar formada per ’equip politic i técnic de cadascuna de les
diverses arees de I’Ajuntament. Es considera una molt bona actuacié degut al fet que ha de permetre
definir politiques tenint en consideracio I'impacte que poden generar als diferents sectors econdomics del
municipi, en especial, el comerc, la restauracio i el turisme.

En aguesta actuacio, per tant s’encoratja a impulsar aquesta eina de trobada entre arees de I'Ajuntament,
especialment, si es considera oportd impulsar I'actuacié que es proposa a continuacio.
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2) Programa de sensibilitzacio politica sobre laimportancia del comerg i I'activitat comercial urbana.

Un dels aspectes més importants pel que fa al desenvolupament del comerg¢ de proximitat, és que aquest
formi part de I’estratégia de ciutat o de municipi. Un municipi que aposti i vulgui projectar el seu comerg,
ha de posar el sector al centre de la seva estrategia de ciutat. El que és important no és la simple realitzacié
de projectes singulars de comerc. El que entenem que és realment important és I’execucié de projectes
singulars de municipi i en els que el comerg¢ hi jugui un paper molt destacat.

Es per aquest motiu que en el present treball es proposen tot un seguit de mesures de consens i
col-laboracié publico i privada (veure pag. 170). Actuacions incloses en el marc el consens privat pero
també public.

Contingut | és precisament en aquest darrer ambit, el public, on cal treballar en el consens, la implicacié i el compromis
dels grups politics.
El fet que els equips de govern siguin conscients de la importancia del comer¢ per al seu municipi, ha
de contribuir en la millora de les politiques publiques de ciutat en matéria de comerg.

Per tot aix0, considerem que el nou govern local de Llagostera hauria de ser coneixedor del present
projecte, al mateix temps que hauria de cercar els mecanisme per que cada area i regidoria l'integri en el
seu pla.

El que fins ara eren actuacions especifiques de les arees de comerg, urbanisme, medi ambient, etc,... s’han
de convertir en actuacions en benefici de I'espai urba de Llagostera aixi com de la seva activitat comercial i
economica.
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A mode especific, per tant, proposem les segiients actuacions:

= Workshop de treball inicial: el primer aspecte proposat és la realitzacié6 d’'una jornada de treball
especifica amb tot 'equip de govern. La idea no és altre que promoure la consciéncia i el fet de posar
en valor les diferents iniciatives i programes proposats en el present projecte.

= Taules de treball semestrals: de la mateixa manera que entenem com a molt important la realitzacié
d’'un workshop inicial, també és important que els resultats d’aquest s’apliquin i se’'n faci un seguiment
periddic. Es per aquest motiu que considerem que caldria proposar la realitzacid de taules de
seguiment semestral amb les diferents persones amb responsabilitat politica.

Contingut 3) Enfortiment de I’Area de Promocié Econdmica de I’Ajuntament.

De les diferents reunions i jornades de treball realitzades durant I'elaboracio del projecte, s’ha pogut detectar
com I'Area de Promoci6 Econdomica de I'Ajuntament esdevé I'encarregada d'impulsar, coordinar i gestionar
totes les actuacions vinculades al comerg, 'emprenedoria, el turisme,... En aquest sentit, es considera que
'area no disposa dels suficients recursos técnics i/o economics per al correcte desenvolupament de les
seves tasques.

En aquest sentit, es proposa que es destinin més recursos a I'enfortiment de I'area que s’ha d’encarregar de
la dinamitzacié del comerg i de I'activitat turistica del municipi amb I'objectiu fixat en aconseguir que els
agents economics participin, aportin i esdevinguin part indissoluble de la planificacio i de la presa de
decisions que afectin a I'espai comercial urba.
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4) Definicié del model de relacié entre PAjuntament i el teixit associatiu.

La primera de les actuacions, pretén definir com ha de ser gestionada I’Associacio, i s’expressa tenint en
compte els passos a seguir en els segiients tres anys a partir del moment de la seva creacio:

= Gesti6 directe de ’Associacio per part de ’Ajuntament de Llagostera (durant el primer any).

A efectes de facilitar la posada en marxa del nou moviment associatiu, aixi com per assegurar que
aquest se centri en aquells aspectes que es consideren prioritaris, se suggereix el segient:

» Al llarg del primer any de vida, es proposa que I’Associacié sigui gestionada, de manera
Contingut directa, per ’Ajuntament.

» A tals efectes, és estrictament necessari que, durant un any, hi hagi una figura técnica de
PAjuntament que acompanyi la junta de P’Associacio en totes les tasques de gesti6 de
I'entitat.

* Les tasques d’aquesta figura técnica de I'Ajuntament haurien de ser la de I'estructuracio i
construccié de Pentitat (professionalitzacié de la junta, proposta i implementacié del pla de
serveis i de les actuacions de dinamitzacio i organitzacié d’esdeveniments).

« Tot i la gesti6 de I'Ajuntament, el nou moviment associatiu ha de comptar amb la
participacié de I'equip de la junta de I’Associacié en la presa de decisions.
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= Gestié compartida de I’Associacié (durant el segon any).

Una vegada finalitzat el primer any de gestid directa de I'Associacid per part de I'Ajuntament de
Llagostera, es planteja que continui en la seva tasca pero donant més pes a I'entitat. De manera més
especifica, es suggereix que:

» En el segon any de creaci6 de I'Associacio, també hi ha d’haver un model de gesti6 portada a
terme per PAjuntament, pero la nova entitat hi ha de ser més particip.

Contingut + Aixi mateix, es tracta que l'associacié estigui present i sigui més particip en les noves

dinamiques, pero sense perdre de vista que la gestid és a carrec de I’Ajuntament (la figura
técnica del qual ha de seguir acompanyant el moviment associatiu en les seves tasques
primordials i participar molt activament en la presa de decisions i debat de les activitats).

* Les mencionades tasques de la figura de I’Ajuntament haurien de ser les de I'estructuracio i

planificacié de la dinamitzaci6 de I’associacid, i ja no tant enfocades a la construccié de
I'entitat.
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= Lideratge autonom de I’Associacié amb suport public (a partir del tercer any).

Complert el segon any de creacio de I'’Associacid, 'escenari de gestio idoni de I'entitat seria la que es
descriu seguidament:

* Es considera que partir del tercer any, I’Associacié ha de ser gestionada de manera
autonoma. En altres paraules, la linia més optima seria la consolidacié d’'un model associatiu
en gque la mateixa entitat exercis la independéncia del seu propi lideratge.

» Per tant, es tractaria que la propia junta fos I’equip encarregat de la gestié de I'entitat.
Aquest equip, hauria d’encarregar-se de totes aquelles actuacions necessaries per al bon
funcionament i consolidacio del moviment (proposta i implementacié del pla d’actuacions de
dinamitzacio, organitzacié d’esdeveniments, professionalitzacié de I'associacid, captacid d’'un
major nombre de socis,...).

Contingut

» El paper de I'Ajuntament, en aquesta fase, seria el de suport i recolzament en la gestié de
I'entitat.

5) Disseny del model de suport econdmic entre PAjuntament i el teixit associatiu.

La segona de les accions que es plantegen es basa en la definicié del model de suport econdmic entre
I’Ajuntament i I’Associacio, que també es distribueix, amb coheréncia a l'accié anterior, en tres fases
(veure seglent diapositiva):
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= Gesti6 total dels recursos economics per part de ’Ajuntament (durant el primer any).

Durant el primer any, en qué es proposa una gestio directa per part de 'Ajuntament, se suggereix que
I’Associacié no rebi, d’entrada, cap subvencié, siné que sigui el propi Ajuntament la institucié que, a
través de la partida destinada al foment de la promocié economica, s’encarregui d’activar
I'associacionisme i de financar les possibles campanyes que es decideixin dur a terme.

L’objectiu principal és evitar la possible destinacié de recursos cap a d’altres iniciatives que no
es considerin tan prioritaries durant el primer any de vida d’'una associacio.

La finalitat és establir unes bases de treball prou solides en les que la junta del moviment associatiu i
el propi Ajuntament defineixin, de forma conjunta, les grans linies i mesures de treball del primer any.
Contingut
= Gestid economica de I’Ajuntament amb suport vinculat a programes especifics (durant el
segon any).

Durant el segon any de vida de I'Associacio, i coincidint amb el pas des d’'un model de gesti¢ directa
de I'entitat per part de 'Ajuntament cap a un model de lideratge compartit, es planteja portar a terme
un sistema de finangament a través de subvencions.

Igualment, és rellevant destacar que, per a la viabilitat del nou model associatiu, sera imprescindible
que la linia d’ajuts que es destini a ’Associacio estigui lligada a un pla de treball de P’entitat i
orientada a la professionalitzacié d’aquesta, aixi com al financament de programes que
contribueixin al desenvolupament i dinamitzacié de les activitats i I'espai urba de Llagostera.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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Enfortiment del consens public i privat

» Gestid econOmica per part del teixit associatiu (a partir del tercer any).

A partir del tercer any i en endavant, es considera el moment ideal per fomentar una situacié en la que
el teixit associatiu es pugui autogestionar en la part operativa perd també en la part economica.
Aquesta situacid s'entén en un context on I'Associacié ha sabut arribar a un estat optim de

Contingut professionalitzacié i s’hagi arribat a aconseguir un lideratge independent de la gestié de I'Ajuntament.
Aquest model proposat, en el qual el teixit economic i entitats s’organitzin sota un mateix moviment
associatiu, suposa un escenari ideal dificil d’assolir en un tercer any. En tot cas, es tracta del model
cap al qual caldria intentar evolucionar en un futur a mig o llarg termini.

Resultats Un Ajuntament conscient de la importancia del comer¢ urba en les ciutats i amb departaments que treballen

conjuntament les diferents politiques publiques aplicant una visio transversal.
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Resum executiu del model de col-laboraci6 publicoprivada

Sector
public - privat

Que?

Com?
SERRRE SOTTTT T T e ST T T T TTTTTTTTTTTh
. Accions ¥ Accions X Accions ]
: 6.2.1,6.2.2,6.2.3 1 : 5.1.1,5.1.2,6.2.4,6.2.5 1 : 6.1.1,6.1.2,6.1.3,6.1.4,6.1.5 :
T o e e o o e e e o o o o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Figura 80: Model de col-laboraci6 publicoprivada. Font: Elaboracioé propia, 2019.
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Seguidament, es determinen, de manera esquematica, les dues ultimes linies estratégiques que formen part del tercer eix anomenat
“Enfortiment del model comercial i turistic”.

La primera de les linies estratégiques d’aquest eix és la “7. Impuls de l'activitat turistica del municipi”, i conté els programes i les
actuacions segients.

1
1
1
1
1
1
1
;
1
! 7.1.1. Identificacid i inventari dels recursos turistics de Llagostera
1
i
1 .z s .
! 7.1.2. Reestructuracid de les rutes turistiques

1

1

1

7.2.1. Impuls de nova oferta ladica

7.2.2. Creacio6 d’itineraris i de paquets turistics
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Impuls de I’activitat turistica del municipi

Identificar els recursos i productes turistics que disposa Llagostera. Analitzar i reestructurar 'oferta turistica actual

ClafEeL del municipi.

Per tal de proposar actuacions que contribueixin a la dinamitzacié de I'activitat turistica del territori, cal tenir present
quins sén els principals recursos i productes turistics que es poden oferir. En aquest sentit, primer cal fer una
revisi6 de l'oferta actual per després poder-la analitzar i proposar actuacions de millora. En aquest sentit, es
proposen les seglients actuacions:

1) Identificaci6 i inventari dels recursos turistics de Llagostera.

Si bé és cert que Llagostera disposa d’alguns recursos i productes turistics facilment identificables, n’hi ha

Contingut d’altres que podrien estar sorgint 0 que no es troben tant a la vista. En aquest sentit, de les reunions en grup
realitzades, vam poder conéixer de primera ma com actualment I’Ajuntament esta treballant en el procés
d'inventariar els serveis d’allotjament turistic entre d’altres, els quals podrien ser susceptibles d’obrir
noves linies de negoci vinculades a diverses activitats ludiques associades al turisme.

Considerem que aquesta tasca és molt necessaria, no només per tal de poder coordinar una estratégia de
promocio turistica amb la qual donar sortida als esforgos del teixit economic local, si ho per estructurar un
discurs i construir un producte el més professionalitzat i atractiu possible per tal que pugui captar
l'interés dels potencials visitants i consumidors d’experiéncies.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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Impuls de I’activitat turistica del municipi

2) Reestructuracio de les rutes turistiques.

Actualment el portal web de turisme de I'Ajuntament de Llagostera www.visitallagostera.com mostra les
diferents opcions que recorren els principals llocs d’interés del municipi.

Tot i que es considera que en un primer moment el portal web ofereix una molt bona impressié, es considera
gue els continguts de les diferents seccions caldria que fossin treballats amb major profunditat.

En aquest cas, i parlant concretament de les rutes, es considera que la informacié que es facilita no
acaba de ser prou complerta. Anant una passa meés enlla, es considera que el fet de presentar la ruta

Contingut arquitectonica i la ruta de la muralla per separat, no contribueixen a una clara interpretacio dels dos itineraris
i no ofereix una imatge prou atractiva i de conjunt.

Per tant, i aprofitant que les rutes s'arriben a solapar entre elles en algun dels punts d’interés, es considera
gue es podria fer el seguent:

= Unificar les dues rutes sota el mateix nom, oferint una ruta més potent que pugui despertar linterés
dels visitants.

= Paral-lelament, s’ofereix la ruta de I'audioguia, la qual també es podria mirar de vincular oferint aixi
una Unica ruta que permeti el descobriment del patrimoni arquitectonic de Llagostera.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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Impuls de I’activitat turistica del municipi

= D’altra banda, en la secci6 “On passejar” apareixen les Vies Verdes com un dels principals elements a
tenir en compte, aixi com la ruta de I'Ardenya. En el primer cas, el portal es limita a conduir 'usuari a
la pagina oficial de les Vies Verdes de Girona, enlloc de mostrar informacio relativa al tram que
circula per Llagostera i els serveis 0 elements a tenir en compte per part dels usuaris.

= En el cas de I'espai web dedicat a la ruta de I'Ardenya, els continguts sén encara meés reduits i es
barregen inclis amb els recursos vinculats a l'audioguia dels llocs d’interés de Llagostera i amb un
portal extern vinculat a la iniciativa “Natura Local”, que és la plataforma que acaba mostrant la
informacid relativa a les rutes que dibuixen els camins de I'entorn de Llagostera.

Contingut En definitiva, si bé és cert que s’ofereix informacié molt rellevant i a tenir en compte, es considera que cal
donar una passa més enllai millorar 'estructurai els continguts de la secci6 en general.

Una estratégia per fer de les rutes un element més atractiu que permeti mobilitzar els visitants pel nucli urba
de Llagostera, podria passar per incloure la gamificacié en el recorregut de les rutes. La gamificacié permet
millorar 'experiéncia de visita i la interpretacié del patrimoni cultural gracies a la introduccié dels visitants en
un procés a partir del qual els visitants interactuen i juguen descobrint els secrets amagats. La gamificacio, a
més de permetre establir relacions més emocionals amb alldo que s’esta visitant, permet establir relacions
amb el teixit econdomic local amb un seguit de recompenses en format de promocions o descomptes que els
usuaris aconsegueixen una vegada han realitzat el recorregut.

La informaci6 respecte els recursos turistics ben estructurada i planificada per tal que pugui ser comunicada amb
facilitat i de manera atractiva als possibles visitants.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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Impuls de I’activitat turistica del municipi

Augmentar la oferta d’oci de Llagostera de manera que es pugui vincular a la practica turistica. Crear sinérgies
Objectius entre els diferents agents del teixit economic del municipi per tal de diversificar la oferta turistica mitjancant la
creaci6 de paquets turistics.

De les entrevistes realitzades als visitants de Llagostera, es despren que la oferta comercial i d’oci és un dels
aspectes a millorar per part del municipi si vol augmentar el seu atractiu turistic. En aquest sentit, s'entén
gue la oferta comercial ofereix diverses possibilitats centrades en una oferta de producte de proximitat
complementades amb una série de botigues outlet que, segons els resultats de I'estudi d’habits, esdevenen els
principals motors comercials.

1) Creacio de nova oferta lidica.

Contingut Més enlla de la compra de productes, es considera que cal reforcar I’oferta d’activitats d’oci del municipi.
Aixi, es proposa que alguns dels camps a explorar per tal d’impulsar noves activitats siguin els
seguents:

= Esfera magonica. Aprofitant el fet que el Casino Llagosterenc disposa d’alguns detalls d’art magonic i
gue s’han realitzat algunes jornades vinculades al mén de la magoneria, es considera una tematica
molt interessant a partir de la qual construir un relat que pugui generar alguna activitat ludica de cara a
la dinamitzaci6 turistica del municipi.
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Impuls de I’activitat turistica del municipi

= Turisme rural i paisatge agricola. Per I'entorn natural del municipi, la disponibilitat de diferents
opcions d’allotjament rural i pel fet que Llagostera és un dels municipis disposa d’una extensié agricola
de les més importants de la comarca, es considera una modalitat de turisme que cal treballar i
professionalitzar per tal de potenciar-ne la seva visibilitat.

= Turisme gastronomic. En relaci6 al turisme gastronomic, Llagostera disposa d'un moviment
associatiu vinculat a la restauracié bastant actiu amb preséncia d’establiments reconeguts tant a nivell
local com a nivell internacional. A més, la tradicié que gira entorn als productes carnissers i d’'embotits
es fa palés en la tipologia comercial del municipi i en I'existéncia de la botifarra pinyonera, creada pels
llagosterencs. Aquest fet, unit a I'existéncia d’un conjunt d’esdeveniments firals vinculats a la
gastronomia com la Fira del Bolet o el Mercat Roma, indica la capacitat de crear experiéncies
innovadores que ajudin a dinamitzar la oferta gastronomica del municipi.

Contingut

= Turisme creatiu vinculat a la indUstria. Llagostera i la indUstria s’'uneixen en el camp de la industria
del suro, i aguest fet es deixa veure tant amb forma de patrimoni arquitectonic del municipi (cases
senyorials) com en forma de museu. Aprofitant I'existéncia del museu i d’alguna indastria
especialitzada en la confeccié d’envasos plastics podria suposar una oportunitat a I'hora de crear un
conjunt d’experiéncies vinculades a aquesta tradicio.
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= Campanya open house edificis emblematics. Lligat a I'existéncia d’edificis singulars que configuren
el patrimoni arquitectonic de Llagostera, es considera que, podrien ser susceptible de ser oberts al
public per tal de poder participar en alguna campanya de dinamitzacié vinculada a I'artesania i I'art
locals. Aix0 seria possible un cop es poguessin adequar els locals, ja que alguns d’ells podrien trobar-
se en un mal estat de conservacio.

= Creaci6 mercat setmanal dels dissabtes. Una altra de les accions que podrien contribuir a la
disponibilitat de majors activitats ludiques podria ser la creaci6 d’'un mercat setmanal durant els
dissabtes. De fet, durant I'estudi d’habits realitzat amb els residents de Llagostera es preguntava
Contingut respecte aquesta possibilitat i la gran majoria de consumidors ho veia amb bons ulls. En aquest sentit,
es proposa que s'estudii la manera de crear una oferta complementaria al mercat dels dijous pero
ubicat a I'espai de la Placa Catalunya.

= Impuls de les Vies Verdes. Les Vies Verdes de Girona tenen potencial per esdevenir un dels motors
estratégics de les comarques gironines. En aquest context, Llagostera a dia d’avui gracies a la seva
localitzacio estratégica esdevé un punt de pas de les vies, pero entenem que pel fet de ser un municipi
que disposa d’una trama de camins, cal que aquests estiguin ben integrats, senyalitzats i connectats
per tal que Llagostera pugui esdevenir un punt de parada a través de la oferta de serveis i activitats
lGdiques que despertin l'interes dels usuaris de les vies.
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2) Creaci6 d’itineraris i de paquets turistics.

Per tal de poder aprofitar els recursos i dinamitzar els productes turistics, cal que aquests siguin inclosos en
itineraris i paquets que permetin donar una entitat propia i tematitzada a cadascun d’ells, pero també vetllar
per la seva integracio i donar-los una visi6 de conjunt. Els itineraris hauran de ser dissenyats com un
producte que s’ha de consumir per part dels potencials visitants, de manera que les activitats i els llocs a
visitar hauran de ser capacos de despertar el seu interés i motivar el seu desplacament.

Si bé és cert que des de la web de turisme de I'’Ajuntament es mostren els principals itineraris i recorreguts
Contingut del municipi, es considera que a través de la tasca de revisi6 i adequacié dels recursos turistics, aquests
itineraris puguin ser ampliats o millorats a partir de:
= El desenvolupamentila posada en valor de nous recursos.

= Lacreacio de nous productes turistics que puguin anar sorgint de les sessions de networking entre
els agents economics ja siguin del propi municipi o de I'entorn més proper.

Una de les millors maneres de crear productes turistics interessants a ulls dels consumidors i que tinguin la
capacitat de retenir els visitants al municipi, és a través de la construccié de paquets turistics, és a dir, el
conjunt de dos 0 més serveis turistics que s’ofereixen conjuntament per un preu global.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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Aixi doncs, per tal de fomentar la creacié d’aquests paquets, es proposa que I'Ajuntament organitzi sessions
de networking amb aquesta finalitat, en les que hi haurien de participar els agents de diversos sectors del
municipi que es veuen a la figura grafica de la pagina seguent:

Allotjament @ m Restauracio
S~ Activitat Pt

~

Contingut _>>| turistcade |<I__
- : - LLAGOSTERA ~~ - .
Teixit comercial Altres activitats economiques

Figura 81: Agents econdmics implicats en l'activitat turistica de Llagostera. Font: Elaboracié propia, 2019.

Per altra banda, i una vegada s’hagin treballat amb els agents del municipi, també es podria organitzar una
serie de sessions de networking amb agents dels municipis de I’entorn, sobretot aquells municipis que
tinguin un model turistic més consolidat i que busquin noves col-laboracions per tal de diversificar la seva

oferta.
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En ambdés casos, els networkings haurien d’estar guiats per un professional expert en aquest tipus de
sessions. La dinamica d’aquestes trobades, consisteix en que cada empresa participant disposa d’un temps
limitat per parlar amb cadascuna de les altres empreses per separat, durant el qual caldria explorar la
possibilitat de crear paguets de producte conjuntament.

Contingut A tall d’exemple, alguna de les actuacions que podrien sortir d’aquestes sessions podrien ser:

= Col-laboracions interesectorials per a dinamitzar la celebracié d’esdeveniments culturals, esportius,
comercials, etc.

= Premis i descomptes que vinculin I'oferta d'allotjament, restauracio, producte local,...

Resultats Que Llagostera disposi de diversos atractius turistics vinculats al teixit economic i als aspectes més caracteristics
del municipi de manera que permeti fomentar el desenvolupament de I'activitat turistica.
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Per ultim, i com a tancament del tercer eix, es presenta I’Gltima linia estratégica d’aquest pla d’accié anomenada “8. Estratégies de
comunicacié i promocio” i consta del segiient programa i les seves quatre actuacions.

8.1.1. Creaci6 de laimatge de promoci6 turistica de Llagostera
7 > 8.1.2. Actualitzacié del portal web Visita Llagostera

8.1.3. Dinamitzaci6 de la Oficina de Turisme

8.1.4. Difusio a través d’altres organismes vinculats a la promoci6 turistica
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Estratégies de comunicaci6 i promocio

Posicionar Llagostera en el circuit turistic del sud de la provincia de Girona. Incrementar la seva notorietat i imatge

Objectiu de marca. Incrementar la visibilitat de les possibilitats que ofereix el municipi vers I'activitat turistica.
La comunicaci6é és un aspecte clau per a la dinamitzacié del sector turistic. Més enlla de disposar de I'oferta d’'un
conjunt de recursos i atractius turistics, és important saber comunicar aquesta oferta i posicionar el municipi en un
entorn de gran competitivitat mitjancant la creacié d’'una imatge de marca. En aquest sentit, aquesta Ultima linia
estratégica proposa fins a 3 accions dirigides a millorar la notorietat turistica de Llagostera.
1) Creaci6 de laimatge de promocié turistica de Llagostera.
En primer lloc, i per tal d’afavorir la dinamitzacié i la diferenciacié de l'activitat turistica de Llagostera, la
Contingut construccio del relat i el missatge que s’ha de transmetre juga un paper clau en la percepcio i la generacié

d’expectatives de consum del potencial visitant. En aquest sentit, el relat al voltant de I'oferta turistica s’hauria
de construir en base als trets més caracteristics de I'oferta turistica i de la identitat propia del municipi.

Una vegada definit el missatge que es vol transmetre, el seglient pas és el de concretar la idea sobre el
paper de manera grafica, mitjancant la creacié d’un logotip que transmeti els valors identificats i que actui
com a element de branding territorial. A més, caldra elaborar un esldgan de promocio turistica que estigui
present en totes les iniciatives, actes i esdeveniments que s’emprenguin per dinamitzar el sector turistic de
Llagostera.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera
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2) Actualitzacié del portal web Visita Llagostera.

Una vegada s’hagi dissenyat la imatge turistica de Llagostera, i aquesta es pugui vincular a una série de
recursos, productes i serveis turistics aixi com els diferents itineraris, el seguent pas seria posar el conjunt
d'infraestructura turistica a disposicié dels potencials visitants del municipi a través de diversos canals de
difusio.

A dia d’avui, I'Ajuntament compta amb una pagina web de turisme vinculada al seu portal web “Visita
Llagostera”, on s’aporta informacio relativament detallada dels esdeveniments, activitats, i empreses i serveis
vinculats a la practica turistica del municipi, tals com allotjament, restauracié i comergos.

Per tal que el portal web sigui un recurs molt a tenir en compte a I’hora de promocionar i dinamitzar

Contingut I'oferta turistica del municipi, es considera que la informacié s’hauria de presentar de manera més
atractiva i dinamica per tal que esdevingui la principal font d'informacié respecte els potencials visitants del
municipi. En aquest sentit, es proposa la millora de les explicacions i els seus continguts i la inclusié de
recursos amb un component grafic i visual més potent.

D’altra banda, també es considera molt necessari el fet de reestructurar la seccid dels recorreguts que
ofereix el municipi, aixi com elaborar un conjunt de fitxes que contenguin tota la informacié necessaria
amb els elements cartografics adequats per tal de facilitar la seva interpretacié. Seria interessant que
aquests recursos tinguin un component visual molt atractiu i que siguin interactius de manera que puguin
ser modificats i adaptats segons les necessitats dels usuaris. També és molt interessant que estiguin
adaptats als diferents dispositius mobils i que permetin ser descarregats o compartits a les principals
xarxes socials.

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera




9. Pla d’accié
9.2. Descripci6 de les accions

/.

Focalizza AJUNTAMENT I p ]
v B DELLAGOSTERA 4@9 Diputaci6 de Girona
-

Estratégies de comunicaci6 i promocio

Per altra banda, seria interessant que el portal pogués incloure un apartat de calendari, on s’hi puguin anar
afegint els diferents esdeveniments i activitats culturals, socials i esportives aixi com les vinculades al teixit
associatiu del municipi.

3) Dinamitzacié de la Oficina de Turisme.

Les oficines i els punts d’informacio turistica tenen l'objectiu de gestionar tots els serveis relacionats amb
I'atencio, orientacio i assessorament dels visitants d’un indret determinat i la seva funcié passa per coordinar
la promocio i la comercialitzacié dels productes turistics del seu entorn.

Per tant, es creu oportu que el punt d’'informacid turistica no només s’actualitzi amb els Ultims materials de
promoci6é que s’editin, si no que també pugui comptar amb les possibilitats que ofereixen les noves
tecnologies a I’hora d’interactuar amb els usuaris. A més, també es proposa que s'estudii la franja
horaria més optima a I'’hora d’oferir el millor servei a I'actual i potencial visitant.

Contingut

A través del registre del perfil d’'usuaris que arriben fins el punt d’informacié, I'area encarregada de
gestionar i dinamitzar els recursos turistics podria recollir informacié molt valuosa respecte el perfil dels
visitants del municipi, aixi com les seves necessitats. Aquesta informacié també es podria complementar
amb la recollida i tractada a partir de la captacié de dades amb origen en la utilitzacié dels codis QR de la
ruta equipada amb audioguia. Dades respecte el recorregut realitzat, la nacionalitat o les edats podria ser
informacié interessant a coneixer.
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Estratégies de comunicaci6 i promocio

D’altra banda, tot i mantenir la oficina de turisme al Parc de I'Estacid, de les enquestes realitzades als
visitants es percep que aquests no arriben a entrar a la oficina a causa del seu interés centrat en les compres
als outlets. En aquest sentit, es proposa estudiar la possibilitat de crear un punt d’informacié turistica
pop-up a la Plaga Catalunya per tal que la informacioé pugui arribar més facilment als visitants.

4) Difusio a traves d’altres organismes vinculats a la promoci6 turistica.

Un altre dels aspectes a potenciar pel que fa a la promocid turistica de Llagostera, és la seva preséncia en
els portals i espais web d’altres organismes de promocié turistica de caracter superior. Si bé és cert que
Llagostera disposa i gestiona els canals propis de difusid i que actualment hi ha preséncia d’alguns recursos
turistics de Llagostera en la pagina de turisme del Consell Comarcal del Gironés (www.turismegirones.cat)
i de PPAgéncia Catalana de Turisme (www.catalunya.com) es considera que cal seguir treballant i
potenciant la visibilitat dels recursos del municipi. Es proposa que es faixi de la seglient manera:

Contingut

= Per una banda, que des de 'Ajuntament s’encoratgi a les empreses privades vinculades al turisme, a
participar en les accions del Consell Comarcal i a formar part dels diferents processos de certificacio
de la qualitat turistica que existeixen.

= Per altra banda, es proposa que a mesura que es vagin creant noves activitats i productes turistics
a l'entorn de Llagostera, aquests puguin ser incorporats i promocionats, també, a través de les
diverses eines de promocié i comunicacié dels organismes superiors.

La concreci6 d’'una estratégia de comunicacié que ajudi a posicionar el municipi de Llagostera agrupant tota la seva
oferta turistica i donant-li visibilitat en diferents canals de promocid.
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En les properes diapositives, es presenta el darrer dels apartats, el que fa referéncia al cronograma de treball o implementacio de les
actuacions proposades. L'apartat esta representat en forma de grafic, diferenciat per colors (segons cada eix de treball), i inclou els camps

seguents:
= Linia estrategica: Es mostra el programa el qual fa referéncia 'actuacio.

= Accio: Es determina el nom de l'actuacié en questio.

Any d’implementacié de I'actuacio: Es proposen els propers cinc anys (2019-2023) com a periodes orientatius d’implementacié de
les actuacions proposades en el pla d’accio.

Linia estrategica

Programa
Accio

Accio6
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Modernitzacié de I'espai urba

1. Embelliment de I’espai comercial urba

1.1. Programa d’amabilitzaci6 de I’espai comercial urba
1.1.1. Singularitzacid i recuperacio de les places

1.1.2. Foment de I’enjardinament i el verd urba
1.1.3. Programa d’embelliment de les facanes

1.1.4. Pla de singularitzaci6 de la imatge comercial exterior dels establiments

2. Accessibilitat de I’espai comercial urba

2.1. Modernitzacio de I’espai per a vianants

2.1.1. Renovacio del paviment de les voreres de I’espai comercial urba

2.1.2. Introducci6 de la plataforma Gnica a la primera corona de la Plaga Catalunya

2.2. Programa de pacificacio del transit rodat a I’espai comercial urba
2.2.1. Millora i creacio6 de zones per a I’estacionament de vehicles privats

2.2.2. Reducci6 dels espais d’aparcament als carrers principals
2.2.3. Campanya de sensibilitzacié ciutadana sobre I’aparcament

2.2.4. Estudi de mobilitat i connectivitat en vehicle motoritzat al nucli urba

2.3. Programa de millora de la senyalitzacio

2.3.1. Millora i actualitzacio de la senyalitzacié de I’espai comercial urba
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Modernitzacié de I'espai urba

3. Activacio de I’activitat comercial urbana

3.1. Programa de dinamitzacioé de I’activitat comercial, la restauracio i I’oci
3.1.1. Modernitzacié i reactivacié del mercat setmanal de Llagostera

3.1.2. Estudi d’impacte econdmic dels esdeveniments firals del municipi
3.1.3. Impuls dels esdeveniments culturals, comercials i turistics de Llagostera

3.2. Programa per al foment de I'ocupacio de locals buits
3.2.1. Elaboracié d’un cens de locals buits

3.2.2. Programa d’embelliment i aprofitament de locals buits
3.2.3. Redacci6 d’un pla d’incentivacié de noves activitats
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4. Professionalitzacié i modernitzacié del teixit economic

4.1. Programa de professionalitzacid i millora de la competitivitat

4.1.1. Creaci6 del programa “Empren en comerc¢ i restauracioé a Llagostera”

4.1.2. Programa de formacio “Llagostera, impulsa el teu comerg”

4.1.3. Programa de sensibilitzacio digital del teixit comercial

4.1.4. Programa de transformacio digital “Comerg en xarxa”

4.1.5. Creacié del programa “Dinamitzant el sector de la restauracié de Llagostera”

4.1.6. Creacio6 dels “Premis anuals a la incentivacié comercial i turistica de Llagostera”

5. Enfortiment de la col-laboracié publicoprivada

5.1. Impuls del model de col-laboracié publicoprivada

5.1.1. Consolidacio de la “Taula de treball per a I'activitat economica de Llagostera”

5.1.2. Elaboracio del “Pacte per a I’activitat economica de Llagostera”

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera




5 oy
i A AJUNTAMENT 2N . Iy i
’ Focalizza d@ LUt Bt 4@» Diputacié de Girona
S .

9. Pla d’accié
9.3. Cronograma de treball

6. Enfortiment del consens public i privat

6.1. Impuls de la col-laboracié entre el sector privat

6.1.1. Creacio de la “Associacio empresarial per a I'activitat economica de Llagostera”

6.1.2. Confecci6 de la nova junta de I’Associacié empresarial per a Iactivitat
economicade Llagostera”

6.1.3. Professionalitzacié i motivacié de la junta
6.1.4. Organitzacié de comissions de treball de I’Associacié

6.1.5. Elaboracié d’un pla de serveis de I’Associacié

6.2. Implicacio6 i participacié de I’equip de govern local

6.2.1. Organitzacio de la “Comissio mixta de treball de Llagostera”

6.2.2. Programa de sensibilitzacié politica sobre la importancia del comerg i
I’activitat comercial urbana

6.2.3. Enfortiment de I’Area de Promocié Economica de I’Ajuntament
6.2.4. Definicio del model de relaci6 entre I’Ajuntament i el teixit associatiu

6.2.5. Disseny del model de suport economic entre I’Ajuntament i el teixit associatiu

Pla per a I'enfortiment de I'activitat comercial i turistica de Llagostera




iy iy
’4 Focalizza D AJUNTAMENT I B ,
¢ , B DE LLAGOSTERA 4@» Diputaci6 de Girona
-

9. Pla d’accié
9.3. Cronograma de treball

7. Impuls de P’activitat turistica del municipi

7.1. Revisio6 de I'oferta turistica actual
7.1.1. Identificacio i inventari dels recursos turistics de Llagostera

7.1.2. Reestructuracio de les rutes turistiques

7.2. Creaci6 de nou producte turistic
7.2.1. Impuls de nova oferta Itdica

7.2.2. Creacio d’itineraris i de paquets turistics

8. Foment de I’activitat esportiva i ludica

8.1. Promocio i difusié de I’oferta turistica

8.1.1. Creacid de la imatge de promoci6 turistica de Llagostera
8.1.2. Actualitzacié del portal web Visita Llagostera

8.1.3. Dinamitzacié de la Oficina de Turisme

8.1.4. Difusio6 a través d’altres organismes vinculats a la promoci6 turistica
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Entrevistes realitzades

La Taula 29 mostra un llistat de les entrevistes realitzades a I’equip politic i técnic de ’Ajuntament de Llagostera:
. . Data de Format de
Persona entrevistada Carrec que ocupa . 2a ) .
realitzacio I’entrevista
Sra. Carolina Carranza Técnica de Promocié Economica 4 dezf(e;li;er i Presencial
Sra. Mercé Badia Auxiliar d’Administracié 4 dezfgtl’;er be Presencial
Sr. Jordi Pinsach Técnic de Cultura 6 dezrgfsr)g Lo Presencial
N . 6 de marg de .
Sr. Francesc Nuell Tecnic d’Esports i Mercat 2019 Presencial
. . . . . 6 de mar¢ de .
Sr. Xavier Vilella Regidor de Medi Ambient 2019 Presencial
Sr. Robert Montiel Regidor de Jove\ntu‘F i !\love_s Tecnf)logles, 6 de mar¢ de Presencial
Transparencia i Participacio 2019
Sra. Mariona Puigbaldoyra VEEEECS Jovep tUt. ! !\love_s Tecp?logles, SER METE 6 Presencial
Transparencia i Participacio 2019
Sr. Carles Soler Arquitecte Municipal s d2a0b1rg e Presencial
Sra. Carolina Carranza Técnica de Promocié Econdomica 4 d2a0b1rg ce Presencial
Taula 29: Entrevistes realitzades a I'equip tecnic i politic de I'’Ajuntament de Llagostera.
Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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Entrevistes realitzades

La Taula 30, per la seva banda, mostren un llistat de les entrevistes realitzades a entitats i empreses relacionades amb
el sector comercial de Llagostera.
. . . Data de Format de
Persona entrevistada Entitat o empresa entrevistada . -, , .
realitzacié I’entrevista
., : 6 de marg de .
Roser Noguera Uni6 de Botiguers de Llagostera 2019 Presencial
Marti Rosas Associacio de Restauracié de Llagostera g dezrgf;g et Presencial
Roser Noguera Joieria Catala g dezrgf;g etz Presencial
Lluis Amat Can Madi Bl e el Presencial
2019
Miquel Llinas Calcats Llinas B2 e el Presencial
2019
Angels Solés Natuspai Bl e e Presencial
2019
Esther Giménez Esther Moda g dez?)”nfg; e Presencial
Marti Rosas Restaurant Ca la Maria g dezrgfég it Presencial
Taula 30: Entrevistes realitzades a entitats i empreses de Llagostera.
Font: Elaboraci6 propia, 2019.
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Participants en el focus grup

Pel que fa a la celebraci6 del focus grup, aquest es va realitzar el passat 28 de marg i un altre durant el 12 de juny de 2019
en el qual van assistir els seglents participants:

Focus grup 28 de marg Focus grup 12 de juny

Persona participant

Joan Frigola
Cristina Boada
Fina Agusti
Roser Rufi
David Vall
Imma Fuya
Roser Noguera
Pilar Sureda
Esther Codina
Lluis Amat

Laia Massats

Entitat o empresa
participant

Drogueria Frigola
Carnisseria Miquel
Carns Agusti
Gestronica
Nou outlet
Nou outlet
Joieria Catala
Llibreria Sureda
Cal Degollat
Can Madi

Can Serra

Persona participant

Entitat o empresa

participant
Dolors Pico Donna’s Estetica
Roser Rufi Gestronica
Fina Agusti Carns Agusti
Merce Badia Auxiliar d’Administracié de

I’Ajuntament

Jordina Bartis Personal tecnic de I'Ajuntament

Técnica de Promocio

Carolina Carranza .
Economica

Taules 31 i 32: Focus grups amb entitats i empreses de Llagostera.
Font: Elaboracié propia, 2019.
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