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1. INTRODUCCIÓN 
 

El objetivo del presente documento  es reflejar pormenorizadamente el proceso por el cual los 
ciudadanos podrán solicitar en las más de 2400 oficinas de Correos un duplicado del permiso de 
circulación de sus vehículos, la documentación que deberán presentar y la forma en que 
recibirán el duplicado del permiso de circulación que será expedido por la DGT. 
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2. SOLICITUD EN LAS OFICINAS DE CORREOS 
 

A continuación vamos a explicar el proceso de solicitud en las oficinas de Correos. 

 

Un ciudadano podrá acudir a cualquiera de las oficinas de Correos para solicitar un duplicado 
del Permiso de circulación de sus vehículos por motivo pérdida, robo o extravío.  

Además del propio interesado, la solicitud también la podrá presentar un representante que 
firme disponer de la autorización del titular, para ello firmará una declaración responsable en la 
que acredita disponer de la autorización del titular del vehículo para solicitar el duplicado del 
PC. En cualquier caso el representante deberá poder facilitar el número de DOI del titular del 
vehículo ya que sin ese dato no se tramitará el duplicado. 

 

Una vez el interesado/representante se identifica, e identifica la matrícula del vehículo y a su 
titular, Correos consulta a la DGT si es posible expedir el duplicado del permiso de circulación, o 
si por el contrario existe algún impedimento para realizar el trámite. 

 

En el caso de que haya algún impedimento, se informa al ciudadano que no es posible llevar a 
cabo el trámite en las oficinas de Correos, y que debe dirigirse a la Jefatura para obtener más 
información. 

 

 

Son impedimentos para realizar el duplicado en Correos: 

 

 Si el vehículo consta en situación de baja temporal o definitiva. 
 Si el vehículo tiene anotado un precinto. 
 Si el vehículo tiene anotado una incidencia denegatoria. 
 El solicitante del duplicado no consta como titular del vehículo. 
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Si no hay ningún impedimento para realizar el duplicado del permiso de circulación,  Correos 
recopilará los siguientes datos: 

 

 Datos de identificación del solicitante y o representante. 

Sólo se admitirán documentos originales y en vigor o fotocopias debidamente compulsadas. 
Serán válidos todos los documentos utilizados para acreditar la identidad en los procesos de 
votación como son el, DNI, NIE o permiso de conducir. 

 Motivo del duplicado del permiso de circulación. 
 Firma de la solicitud del trámite. 
 Domicilio al que se remitirá el duplicado del permiso de circulación. 
 Abono de la tasa de tráfico y gastos de gestión y envío. 

 

Una vez completado, Correos entregará al ciudadano una copia de la solicitud de duplicado así 
como un permiso de circulación provisional por 15 días (Modelo disponible en ANEXO I). 

 

Por la noche Correos recopilará la información de todos los duplicados solicitados en sus oficinas 
y remitirá la información al CTDA. 
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3. EXPEDICIÓN Y REMISIÓN DEL DUPLICADO POR CTDA 
 

Todas las mañanas el CTDA recuperará el fichero remitido por Correos con las solicitudes de 
duplicado del día anterior. 

 

Este fichero incluye la siguiente información: 

 

 Identificación del solicitante. 
 Número de tasa vinculado al trámite de duplicado. 
 Dirección de remisión del duplicado. 
 Motivo del duplicado. 
 Fecha de solicitud del duplicado. 
 Número de referencia del envío (consignado por Correos). 

 

Con esta información, los operadores del CTDA cada día a primera hora mecanizarán a través de 
SITEX y SIVE los trámites de duplicado solicitados en las oficinas de Correos, y expedirán tanto 
el permiso de circulación como un oficio (ANEXO II) dirigido al interesado. 

El CTDA ensobrará y enviará los permisos de circulación. La modalidad de envío es correo 
certificado con entrega en mano en la dirección proporcionada por el propio interesado, con 
dos intentos, y en caso de ausencia se deja un viso para que el interesado acuda a las oficinas a 
recoger el duplicado del permiso. Además, con el número de referencia se podrá hacer un 
seguimiento del envío para saber en todo momento el estado del mismo. 
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4. ANEXO I 
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5. ANEXO II 

 


