Oficina Comarcal d’Informacié al Consumidor o c | C
del Gironés




Oficina Comarcal al Consumidor OC C

L'OCIC és un servei gratuit que ofereix el Consell Comarcal del Gironés amb col-laboracié de
I'’Agéncia Catalana del Consum a totes les persones usudries i consumidores de la comarca.



Atendre, informar i assessorar sobre els drets i deures en matéria de consum.
Rebre i tramitar les reclamacions, queixes i/o denuncies.

Resoldre conflictes en matéria de consum mitjangant la mediacié a fi d‘arribar a un
acord entre les parts.

Dur a terme activitats de divulgacio.

Realitzar activitats formatives.




. . Consell
agéncia catalana m Generalitat " Comarcal
del consum LY de Catalunya del Girones

Com podeu contactar amb nosaltres?

OC |C e dilluns, dimecres i divendres de 9 a 13 hores, amb cita prévia

Gironeés ¢ Ens trobem al C/ Riera del Mus, 1 A. 17003 - GIRONA \
¢ El nostre teléfon és el 972 21 32 62 §
¢ Alla web: www.girones.cat, www.consum.cat g
e Adreca electronica: oficinadeconsum@girones.cat ¢
Respondrem en 4 dies habils.

OCIC cRiera de Mus

c.Vitoria Gasteiz

Mc Donalds

Cira. Barcelona

Cfra. Barcelona

Centre Verd
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